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Uvod
1 Cile metodického pokynu

Ministerstvo vnitra je ugednim spravnim organem pro oblast infoénmiah systém verejné
spravy (ISVS). Zarrem pro vydani toho metodického pokyn bylo gpimasledujicich ait

» zvysSit kvalitu inform&nich systém verejné spravy;

* podpdit zavedeni procéstizeni kvality inform&nich systém vefejné spravy do
proces orgam verejné spravy;

e pripravit spravce inform@ich systém vefejné spravy na pémi nekterych
povinnosti, které vyplyvaji z platné legislativy ablasti dlouhodobéhdizeni
informainich systém verejné spravy.

1.1 Uéel metodického pokynu

Metodicky pokyn byl vypracovan jako zakladni nadotizeni kvality inform&nich systém
vefejné spravy podle zékorta 365/2000 Sbh., o inforndaich systémech vejné spravy a o
zmeéné nekterych dalSich zakdn ve zréni pozdjSich pedpisi a vyhlasky
¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobéizeni inform&nich systém verejné spravy. Tyto igdpisy
stanovi povinnosti orgdinverejné spravy v oblasti dlouhodobéfimeni ISVS, které zahrnuji
kvality, poZzadavky na kvalitu a plaizeni kvality musi byt saésti zakladniho dokumentu
dlouhodobéhdizeni ISVS, kterym je inforntami koncepce kazdého organuiejeé spravy.
Pravni pedpisy vSak blize nespecifikuji, jak konkr&tmaji organy viejné spravy Kizeni
kvality ISVS gistupovat, existuje pouze obecné dogeni vyuzit mezinarodnuznivané
normy a metody.

Jednotlivé organy vejné spravy se velmi liSi v p, vyznamnosti a slozitosti jimi
spravovanych ISVS. Nelze tedy dat vSem otgdnuniverzalni navod a shodny postup
v oblastitizeni kvality €chto ISVS. Tento pokyn proto podaviéegevsim zakladni informace
o tom, jak byfizeni kvality ISVS ndlo probihat pro jednodussi systémy, pomoci ktejgoh
spravovany ménrozsahlé agendy. Ukazuje vSak take, jakenbyttizeni kvality slozité pro
komplexni informani systémy, pomoci kterych se provadi spravadméah agend s velkym
objemem dat, vysokymi naroky na technické pextty a v pipadech kdy ISVS poskytuje
sluzby, na které jsou ndvazné daléledité procesy ve wejné spray. Metodicky pokyn
obsahuje navod, jatesit gipady, které mohou byt realizovany vlastnimi prad&y organu
vefejné spravy ¥etre dvou giklada fizeni kvality ISVS pro obec s p&enym obecnim
Gfadem a pro obec s vykonerfepesenéisobnosti v zakladnim rozsahu.

Vedeni organu vejné spravy by &lo zvazit, zda bude unosné, aby problematikaeni
kvality ISVS teSil organ svymi pracovniky s vyuzitim tohoto meétkého pokynu, nebo za
timto (&elem oslovil specialistu kvality, ktery bude posiuat v souladu
s doporgenimi rekterych noremg¢i si nechal vypracovat komplexteéSeni od odborné firmy,
kterd disponuje odpovidajicimi technologiemi, r@gsta zkuSenostmi. Takové rozhodnuti by
melo byt podloZzeno alesjio zakladnim vyhodnocenim stavajiciginnosti, pozadavk
a rozvoje v oblasti ISVS.
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1.2 Clenéni metodického pokynu

Spole&na ¢ast metodického pokynu obsahuje UGvod k metodick@okynu a popis jeho
¢lereni wetre piehled: relevantnich pro cely dokumenti@bled pravnich iedpigi, prehled
technickych norem,ighled zkratek, jighled pouzité literatury).

Analyticka ¢ast metodického pokynu vy&luje pojmy a procesy v oblastizeni kvality a
analytickécasti je gedstavittizeni kvality, uvést které normy a metodiky je m@jmoieSeni
vyuzit a jaké kroky je nutné pro jeho =zavedentinih Informace ziskané
z analytickécasti by nély byt dostaténé pro zakladni vyhodnoceni organuejeé spravy za
Gcelem grjeti rozhodnuti, jakym postupem budeeni kvalityieSeno, tedy fiedevSim jako
podklad pro strategické rozhodnuti, zilaeni kvality feSit vlastnimi pracovniky, nebo si
najmout externi specialisty.

Navrhovacast metodického pokynu ma slouzit jako gicka a ndvod préizeni kvality ISVS
vlastnimi pracovniky organu iejné spravy. Jako takova je tedycema pedevsSim pro
pracovniky, kt& maji pouze omezené znalosti v oblagtizeni kvality ISVS,

a predpoklada se jeji vyuzitéini organy véejné spravy, které nejsou spravci vyznamnych
ISVS. Tezisttm této ¢asti metodického pokynu je navrhimobu implementace¢hterych
zasad zakotvenych v relevantnich normach a metgdolg jejichZ uZziti sice neni zavazné,
ale Ize je doportit minimalné pro inspiraci. Jedna se&quevsim o soubor nore@SN EN
ISO 9001:2001 a metodologiidBIT 4.1.

Praktické uplaténi navrhovécasti metodického pokynu je prezentovano hi&lgdu rizeni
kvality ISVS - pro obec s pé&venym obecnim iadem a pro obec s vykoneniepesené
pusobnosti v zakladnim rozsahu.
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Metodicky pokyn - Rizeni kvality ISVS

Clereni metodického pokynu

Strana 7 (celkem 81)




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

1.3 Prehled relevantnich pravnich gredpisi

Nasledujici pravniigdpisy maji vztah k problemati¢eni kvality ISVS:

Zakon ¢. 365/2000 Sh., o informénich systémech vigejné spravy a o zniné nékterych
dalSich zakoni, ve zréni pozdéjSich predpisi.

Tento zakladni fedpis stanovi samotny pravni ramec ISVS a jdjobni:

* § 5a zavadi dlouhodoli€zeni ISVS, informéni koncepci organu vejné spravy
a dlouhodobé cile v oblagfzeni kvality jako jeji sotast.

* § 12 zmoduje Ministerstvo vnitra k vydani provéciho pravniho fedpisu, ktery
stanovi pozadavky nidzeni kvality informé&nich systém vefejné spravy.

VyhlasSka €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsahformacéni koncepce
a provozni dokumentace a o poZadavcich nézeni bezpénosti a kvality informaénich
systémi verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobén¥izeni informaénich systéni verejné
spravy)

Tento provadci predpis upesiuje oblast dlouhodobéhizeni ISVS, zejména  inforriai
koncepce a provozni dokumentace, a déle

* § 2 stanovi povinnost orgam verejné spravy uvad ve své informéni koncepci
dlouhodobé cile v oblastizeni kvality ISVS, poZzadavky na kvalitu a pléreni
kvality;

* § 3 tyto sodasti inform&ni koncepce dale konkretizuje, uvadi minimalnéety
oblasti dlouhodobych dila vztah mezi saidstmi inform&ni koncepce v oblasti
kvality;

» § 8 stanovi povinnost orgam verejné spravy v informai koncepci uvést, jaké
zasady a postupy pro stanoveni kvalitativnich pa¥iduplatiuje pred pdizenim
nebo vytvdenim ISVS;

8§ 9 stanovi, Ze se@asti postup v souvislosti siizenim zrgén ISVS je vzdy
definovani patby znén v informa&nim systému Jejné spravy, stanoveni
kvalitativnich poZzadavkvztahujicich se k cilovému stavu ISVS;

e« 8§ 11 stanovi Ze systémovdimcka (sodast provozni dokumentace) obsahuje
parametry kvality, které vychézeji z poZadawia kvalitu v informani koncepci.

VyhlaSka ¢. 530/2006 Sh., o postupech atestdch stredisek @4 posuzovani
dlouhodobéhorizeni informaénich systéni veirejné spravy

Atestani stedisko posuzuje v fibchu atesténi zkouSky zda infornti koncepce ma
stanoveny obsah, kterym musi byt dlouhodobé civblastitizeni kvality ISVS, pozadavky
na kvalitu a plarrizeni kvality, a zda jsou postupy diehto dokumernit v souladu s &n¢
uzivanymi postupy a opganimi.
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1.4 Prehled relevantnich technickych norem

Oznadeni

Nazev

NormaCSN EN ISO 9000

Systémy managementu kvality — Zakladni principy alsvnik

NormaCSN EN ISO 9001

Systémy managementu jakosti — PoZzadavky

NormaCSN EN ISO 9004

Systémy managementu jakosti — Sénnice pro zlepSovani vykonnosti

NormaCSN ISO 10005

Systémy managementu jakosti — Sémnice pro plany kvality

NormaCSN ISO 10006

Systémy managementu jakosti — Sémnice pro management jakosti projekii

NormaCSN EN ISO 19011

Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti aébo systému environmentalniho
managementu

NormaCSN ISO/IEC 17799

Informa &ni technologie — Bezpiénostni techniky — Soubor postufi pro management
bezpe&tnosti informaci

NormaCSN ISO/IEC 20000-1

Informa &ni technologie — Management sluzeb €ast 1: Specifikace

NormaCSN ISO/IEC 20000-2

Informa &ni technologie — Management sluZzeb €4ast 2: Soubor postupi

NormaCSN ISO/IEC 90003:2005

Softwarové inzenyrstvi — Snifrnice pro pouziti 1ISO 9001:2000 na pé&ita¢ovy software

NormaCSN ISO/IEC 9126-1

Softwarové inZzenyrstvi - Jakost produktu -Cést 1: Model jakosti 1

NormaCSN ISO/IEC 12119

Informa &ni technologie - Hodnoceni jakosti softwarovych béti - Pozadavky na jakost a
zkouSeni

NormaCSN ISO/IEC 14598-1

Informa &ni technologie - Hodnoceni softwarového produktu €4st 1: VSeobecny pehled

NormaCSN ISO/IEC 14598-2

Informa &ni technologie - Hodnoceni softwarového produktu €4st 2: Planovani a
management

NormaCSN ISO/IEC 14598-3

Informa &ni technologie - Hodnoceni softwarového produktu €4st 3: Postup pro projektanty

NormaCSN ISO/IEC 14598-4

Informa &ni technologie - Hodnoceni softwarového produktu €4st 4: Postup pro akvizitéry

NormaCSN ISO/IEC 14598-5

Informa &ni technologie - Hodnoceni softwarového produktu €4st 5: Postup pro hodnotitele

NormaCSN ISO/IEC 14598-6

Informa &ni technologie - Hodnoceni softwarového produktu €4st 6: Dokumentace
vyhodnocovacich moduk
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1.5 Prehled pouzité literatury

[1] Koment& k vyhlaSces. 529/2006 Sb., o poZzadavcich na strukturu a olsgatmasni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavadtizeni bezpenosti a kvality
informanich systém vefejné spravy, 2008, Ministerstvo vnittdr

[2] Metodicky pokyn "Jak postupovatiipplnéni povinnosti vyplyvajicich ze zéakona
¢. 365/2000 Sbh.", 2008, Ministerstvo vnittiR

[3] Metodicky pokyn "Co je a co neni ISVS", 2008inisterstvo vnitraCR

[4] Spole&ny hodnotici ramec CAF 2006, Narodniho infoémiao stediska
pro podporu jakosti

[5] Priklady informanich koncepci, 2007, Ministerstvo vnitf®R

[6] CobiT revize 4.1, 2007, IT Governance Institute

[7] ITIL revize 3 (Service Strategy; Service DesigBervice Transition; Service
Operation; Continual Service Improvement), 2007ffic®@ of Government

Commerce

[8] Efektivni va'ejna sprava aiptelské véejné sluzby - Sluzby strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015

[9]  Rizeni proces vykonu statni spravy, 2004, Ministerstvo vnitie
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1.6 Prehled pouzitych zkratek

Zkratka Vysvétleni
BSC Balanced Scorecard
CAF Common Assessment Framework
CNI Cesky normalizani institut
COBIT Control Objectives for Information and related Tieclogy
CSN Chréréné oznaenigeskych technickych norem, které vyd&vdl
EFQM European Foundation for Quality Management
EN Evropska norma
ESB Enterprise Service Bus
ICT Informaéni a komunikani technologie
IEC International Electrotechnical Commission
IS Informaéni systém
ISACA Information Systems Audit and Control Assotiation
ISO International Organization for Standardization
ISVS Informasni systém viejné spravy
IT Informasni technologie
ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITSM Information Technologies Service Management
QA Quality Assurance
QM Quality Management
QMS Quality Management System
SOA Service Oriented Architecture
SLA Service Level Agreement
SQuaRE Software product Quality Requirements and Evalwatio
TQM Total Quality Management
XML Extensible Markup Language
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2 Analyza rizeni kvality ISVS

2.1 Z&kladni pojmy z oblastirizeni kvality

Pojem Definice

kvalita stupei splréni poZadavi souborem inherentnich charakteristik
[CSN EN ISO 9000:2005]

jakost Norma CSN EN ISO 9000:2005 uvadi, ze vzhledem k vyvojiuokeality a vnimani pojmu
terminu Sirokou viejnosti je preferovan jednoziv@ prirozerjSi peklad tohoto terminu jak
Lkvalita“. Proto norma CSN EN ISO 9000:2005 preferuje termin kvalita. Jaje@sdovoleny termin
aby bylo mozné zavedené nazvpitrpostup#.

pozadavek potreba nebo &ekavani, které jsou stanoveny, obesa gedpokladaji nebo jsou zavazné
[CSN EN ISO 9000:2005]

trida kategorie nebo gadi danéiznym pozadavkm na kvalitu produkt, proced nebo systéri které

maji stejné funéni pouziti

[CSN EN ISO 9000:2005]

spokojenost zakaznika

vnimani zakaznika tykajici se stémplreni jeho pozadawk

[CSN EN ISO 9000:2005]

zphsobilost

schopnost organizace, systému nebo procesu reatipoydukt, ktery spini poZzadavky na tento
produkt

[CSN EN ISO 9000:2005]

odborna zpisobilost

prokazana schopnost aplikovdegepsané znalosti a dovednosti

[CSN EN ISO 9000:2005]

systém

systém pro stanoveni politiky aicé k dosazengthto cili

[CSN EN ISO 9000:2005]

systém managementu

systém managementu pro vedelizani organizace pokud se&éykvality

[CSN EN ISO 9000:2005]

politika kvality celkov§ zanry a zangteni organizace ve vztahu ke kvalifficialné vyjadiené vrcholovym
vedenim
[CSN EN ISO 9000:2005]

cil kva|ity néco, @& se usilujei na co se &kdo zandiuje ve vztahu ke kvabit
[CSN EN ISO 9000:2005]

management koordinované&innosti k vedeni &zeni organizace

[CSN EN ISO 9000:2005]

vrcholové vedeni

osoba nebo skupina osob, kterd na nejvyssi Urede @idi organizaci

[CSN EN ISO 9000:2005]
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Pojem

Definice

management kvality

koordinované&innosti pro vedeni Hzeni organizace pokud s&éykvality

[CSN EN ISO 9000:2005]

planovani kvality

¢ast managementu kvality z&fena na stanoveni tikvality a na specifikovani
proces nezbytnych pro provoz a souvisejicich zéinmjo spléni cili kvality

[C:SN EN ISO 9000:2005]

Fizeni kvality

¢ast managementu kvality zafana na plani pozadavi na kvalitu

[C:SN EN ISO 9000:2005]

prokazovani kvality

¢ast managementu kvality zafana na poskytovantidéry, Ze pozadavky na kvalitu
budou splgny

[CSN EN ISO 9000:2005]

zlepSovani kvality

¢ast managementu kvality z&fena na zvySovani schopnosti plnit pozadavky na
kvalitu

[C:SN EN ISO 9000:2005]

neustalé zlepSovani

opakujici seinnost pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky

[C:SN EN ISO 9000:2005]

efektivnost rozsah, ve kterém jsou planovatignosti realizovany a planované vysledky dosazeny
[CSN EN ISO 9000:2005]
uéinnost vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi

zdroji

[C:SN EN ISO 9000:2005]
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2.2 Uvod do problematiky kvality

Diky rychle Sfici se globalizaci na stovych trzich doSlo k vyraznému posunu ve vztahu
nabidky a poptavky, a to smem k gevisu nabidky nad poptavkou a tim také k rozsahlym
zménam v pohledu na kvalitu ze strany zakaantiak i vyrobd a poskytovatdl sluzeb. Trh
vyrobce a poskytovatele sluzeb seémihna trh zakaznika, ktery se rychl&zpisobil nové
kvalité, zakaznika, ktery neni ochoten k Ustiupka tolerovani chyb na stradodavatele.

Tato situace neni typicka pouze pro podnikatelsi¢éru, ale i pro samospravu, statni spravu,
nevladni neziskové organizace, zajmova seskupeniTato subjekty zpravidla nevyvijeji
¢innost pouze pro sebe samé, ale niafu externich partnir ktefi pro re predstavuiji
.Zzakazniky* — Skoly studenty, nemocnice pacientypce® obyvatele atd. 0&i nim se
poskytovatelé sluZzeb musi chovat efekdivdodrZzovat terminy, poskytovat své sluzby na
vysoké urovni profesionality, stejn tak jako podnikatel &i svym zakaznikm

v podnikatelské sfé.

2.2.1 Kvalita

Existuje mnoho definic aifstupa k vymezeni pojmu ,kvalita®“. Kvalita byva definovamay.
jako mira schopnosti vyrobku uspokoijit lidskou 7ediu ¢i jako zpisobilost pro uziti nebo
kvalitou je rozundno to, co za ni povaZzuje zakaznie vSechny definice vicemérshrnuji
to, Ze kvalita pedstavuje celkovy souhrn vlastnosti a Znalrobku nebo sluzby, které mulji
davaji schopnost uspokojovaedem stanovené nebtedpokladané petby.

2.2.2 Rizeni kvality

Pragmaticky pohled na kvalitu jak vyrabkak sluzeb dekéva splani i atribufi:

* bezvadnostma-li byt vyrobekéi sluzba povazovan za kvalitni, nesmi mit zadne
vady ¢i nedostatky. Vady 2£uji ¢i piimo zabrauji uzivani acini zakaznika
nespokojenym.

» kvalitativni parametry parametry fedstavuji znakyi vlastnosti vyrobk, které
jsou pro zakaznika udezite, plati tedy, zetim ma vyrobek¢i sluzba lepSi
vlastnosti, tim jsou povazovany za kvaljsi.

» stabilita: dulezité je zaji&ni stability kvality v¢ase, coz lze zajistit dudaslednou
vystupni kontrolou (coz je dosti nakladné), neb@lamentaci kvality do celého
procesu vyroby/poskytovani sluzeb. V druhéfipadt hovaime ofizeni jakosti,
resp. systémiizeni jakosti QMS (Quality management system).

Je Zejmé, Ze z nekvalitnich mateiidlze jen €zko vyrobit kvalitni vyrobek. Toto pravidlo
v3ak neplati jen pro materialy, ale pro vSechnyatas$tvstupy do procesu (neproSkoleni
Gfednici neodvedou praci na profesionalni arovniupbova technika Zisobi vypadky atd.).

Z tohoto divodu je implementacéizeni kvality do celého procesu naprosto nezbytna.
Zabezpeit jakost znamend vytwad takova opateni na vSech udrovnich, ktera by zajistila, ze
vznikly produktci sluzba bude mit znaky, které zakaznik pozadupe msekava. Krons toho

je nutné vest zaznamy, které ve vsSedleZitych fazich prokazuji vytweni vyrobku/sluzby

v souladu s platnymi specifikacemi, postupy a ulstemi.
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2.2.3 Metoda PDCA (Plan — Do — Check — Act)

Tato metoda je obecnou metodou zlepSovani. Jegvrj@zodvozen z g@tenich pismerityr
anglickych slov, které popisujtyti zakladni kroky, jez je nutno dodrZet:

Plan (Planuj)

Peilivé planovéni - cilem tohoto kroku je nawdseni problému. Nejprve je nutno shroméazdit
vSechny pdebné informace, tidit je a poté proveést jejich analyzu, ktera bylanodhalit
z&kladni piciny problému. Pro jejiciieSeni hleddme moZznosti ve farmapravnych nebo
preventivnich opaéeni.

Do (Déle))

Otestovani &innosti zamysSleného ogahi — tento krok fedstavuje realizaci rozhodnuti a
peclivé sledovani jeho dopéd Sowasti tohoto kroku jsou i &ieni a zaznamenavani novych
informaci.

Check (Kontroluj)

Kontrola a vyhodnoceni dosazenych vysledkvyZzaduje analyzovat shromé&né informace

z predeSlého kroku a posoudit, zda bylo dosazeno pémmh vysledik. Fri vyskytu
problémi je nutno se zadit na prekazky, které brani zlepSeni. Pokud neni potvrzeno
zlepSeni, je nutné provést korekce, Upravy.

Act (Uskuteni)

V piipact dosazeni uspokojivych vysleilk nasleduje posledni krok, ktery zahrnuje
rozpracovani korméhoieseni tak, aby se Zmy staly rutinni sotésticinnosti.

V piipac, Ze nebyl experiment U&ny, se vynecha posledni faze a cely cyklus PDCA se
opakuje od zé&tku.

Model PDCA
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2.2.4 Systémy managementu kvality (QMS)

Pristupy managementu jakosti prosly wpthu minulého stoletfadou zndn, které do jisté
miry reflektovaly zminy ve slozitosti vyrobk a organizaci jejich vyroby.

MBA

VDA Deming EQA
QS 9000 Juran Narodni ceny
ISO/TS 16949 Ishikawa jakosti

AQAP
Nekodifikované Kodifikované
GLP HCCP Oborové pristupy pristupy pristupy

‘ GMP 1ISO 9000 TQaMm

‘ Systém managementu kvality (QMS)

<integ race>

Bezpeény
1SO 14000 EMAS BS 8800 1ISO 18000 podnik
Systém enviromentalniho managementu (EMS) Systém managementu bezpeénosti (HSMS)

Systémy managementu kvality

Mezi nejstarSi systémove fiptupy patila Spravna vyrobni praxe (GMP - Good
Manufacturing Practice), Spravna laboratorni pré&&P — Good Laboratory Practice),
Kritické body v technologii vyroby (HCCP) uzZivanéjména v potravirétvi.

Dale existuji izné oborové fistupy k zabezpg®vani jakosti, které Yadt piipadi predstavuji
rozSiteni dopordeni souboru norem 1ISO 9000 o poZzadaviglpSnych uzivatél Doplhiujici,
obvykle @isngjSi, poZzadavky na systém zabeapeini jakosti maji automobilovi vyrobci.
Némecti vyrobci své pozadavky formulovali v dopdamich ozn&ovanych VDA, ametiti

vyrobci uzivaji ozn&eni QS 9000. Harmonizaci obou pozadaykinasi norma ISO/TS
16949.

viv s

NaraingjSi pozadavky maji také struktury NATO pro zabepy@ni jakosti fi vyrobé
dodavek wtenych pro armadylenskych stdt. Tyto pozadavky nesou oziemi AQAP.
Pristupy TQM budou vysitleny v samostatné kapitole.
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vytvoren ve sho&ls modelem normy ISO 9000.

Normy ISO rady 9000 jsou zalozeny na osmi obecnych zasadazhobhkdu na typ
organizace:

1. Zaméieni na zakaznika— je nutné identifikovat s@asné a budouci peby
zakaznilk, ty prostednictvim dodavanych vykdénplnit, ¢i dokonce pecit jejich
ocekavani.

2. Vedeni- vedouci pracovnici jsou ti, kKfemusi ugit hlavni snéry vyvoje jimi tizené
organizace, aktivizovat a plrzapojit podizené pracovniky k dosazeni definovanych
zamerq.

3. Zapojeni pracovnikia — pracovnici na vSech arovnich organizace jsalezitym
prvkem, ktery vyznamhovliviiuje jakost produki ¢i sluzeb.

4. Procesni gFistup — pojeti rozhodujicicltinnosti organizace jako progéesimoziuje
jejich efektivrejSi realizaci a dosaZeni pozadovanych vysiedk

5. Systémovy [Fistup k managementu — vzajemné souvislosti prodesmusi byt
strukturovany d&izeny systémau

6. Neustalé zlepSovani- zabezp&vani neustalého zlepSovani by seélanprojevit
v celkové vykonnosti organizace.

7. Rozhodovani na zaklad fakta — jakékoliv rozhodovani by &o byt zaloZzeno na
analyze uddj a informaci.

8. Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy— vztahy mezi organizaci a jejimi
dodavateli nesta zalozit pouze na smluvnich zakladech, vyhgginje dosazeni
vzajemneé prosgsnosti — Usili o partnerstvi.

V praxi se tyto zasady promitaji fapasledujicim zfsobem:

Pro vSechny opakujici sennosti je nutno stanovit postupy, ze kterych baigmé kdo, co,
jak, kde, kdy a také pEoPro neopakované, no¥@nosti, budou vytvieny zasady silazem

na ugeni odpo¥dnosti vedoucich pracovnika kritérii rozhodovani. Za vykon proces
¢innosti jsou jednozria¢ a detaild rozdleny odpo¥dnosti, proto nedochazi k nejasnostem,
kdo co ma nebo shudélat.

QMS pomaha ,systematicky” vyhledavat Spatnou pr&&e, co neni ve shéds postupy,
instrukcemi¢i specifikacemi, je kvalifikovano jako neshoda. ¥skytu neshod by netto
dochéazetiasto, ale i festo jsou stanovenygsné postupy, jak neshodu odhaizolovat (a
tim zamezit jejimu neZzadoucimuiaaeni mezi shodné vykony) a vyadat, neboli uvést do
stavu shody. Je nezbytn nutné, aby kazdy problém byl zcela i®¥en
a daesSen. U jiz existujicich neshod se pracuje s nagravopatenimi, ktera utuji priciny
vzniku neshody a definuji postupy zamezujici vzndalSich neshodi opakovani dané
situace. Naopak pomaoci preventivnich opai se pedchazi vzniku opakujicich se problém
¢i havarijnich statr. V pripad vyrobnich podnil existuje dobry systém typového Zeai
jak jednotlivych komponent, soéasti, tak celych vyrohk Existuje také moznost &mé
dohledat podminky vyroby, identifikovat vstupni evély, jakého vyrobniho #eeni bylo
pouzito, kdo z&zeni obsluhoval, jaké byly vysledky kontrol atdoddbné informace musi
byt mozno dohledat i ve s sluzeb (kdo vykonaval dany ukon, kdy, kdo jeh&cpr
kontroloval atd.).
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QMS vyZzaduje dodrZzovani dohodnutych postugoz je pravideléd prezkoumavano
vySkolenymi internimi auditory. Na jednotlivé&innosti jsou stanoveny kvalifikai
pozadavky pro pracovniky, Kiedanéginnosti vykonavaji. Pracovnikn je poskytnut takovy
vycvik, ktery @i vynaloZzeni rozumnych nakladpiné zabezpé& kvalitni vystup (vyrobek,
sluzbu) pro zakaznika.

2.2.5 Nastroje rizeni kvality

Sedm nastrdj kvality tvoii spolu se sedmi nastroji vedeni zakladni a obdenBniky a

metodické postupy, které jsou éSpe vyuzivany pi analyze a zlepSovani kvality. Zakladni

informace o &chto nastrojich jsou obsahem normy ISO 9004 &8rme pro zlepSovani

jakosti). Vytvaeni, udrzovani a zlepSovani systému kvality setdd#o nastraj neobejde.
2.2.5.1 Sedm nastroji kvality

Tyto nastroje slouzi pro shrombdvani udap o sledované situaci, analyzovani
a ziskavani informaci nezbytnych pro realizaci oartuti. Jsou to:

1. Formula¥r pro sbér dat shromazduje Udaje o dané situadiiduje je a zpehlediuje.
2. Vyvojovy diagram: grafické znazorni pribéhu procesu.
3. Diagram pri¢ina — nasledek:grafické znazorni souvislosti mezi danymcinkem

.....

4. Paretav diagram zobrazuje podil kazdé polozky na celkovédsiniu, a tim pomaha
prioritizovatieSeni.

5. Bodovy diagram znazoiiuje a potvrzuje/vyvraci zavislost mezidétva soubory dat.

6. Histogram zprehlediuje rozsahlé soubory dat o jednom jevu ve fostoupcoveho
diagramu, zobrazuje pouze momentalni stav.

7. Regulagni diagram zobrazuje vyvoj sledované why vcéase, a tim poskytuje
informace o stabili ¢i nestabili® proces.
2.2.5.2 Sedm nastroji vedeni

Tyto nastroje byly doporiené japonskym sdruzenimédcid a technik pro usnadéni a
zefektivréni rozhodovani vidicich ¢innostech poté, co se jednotlivé nastroje édsiy
Vv japonskych firmachip zlepSovani kvality.

1. Diagram afinity slouzi k seskupeni aiidéni velkého pétu ndpad a informaci
k danému tématu.

2. Relagni diagram slouzi k uéeni vztali pricina-nasledek mezi jednotlivymi
informacemi.

3. Stromovy diagram slouzi ke zndzogmi souvislosti mezi tématem a jeho
skladebnymi prvky.

4. Maticovy diagram slouZi k odhaleni vzdjemnych souvislosti mézingmi
dimenzemi problému.

5. Analyza maticovych datslouzi pro odhaleni skrytych vztalt maticovém diagramu.
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o

Rozhodovaci diagramslouzi kidentifikaci potencialnich probléimkteré by mohly
pii feSeni situace nastat.

Sitovy diagram slouZi kurcenic¢asové posloupnosti jednotlivych kiiokeSeni
problému.
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2.2.6 Soubor noremiady ISO 9000

Normy ISOtady 9000 byly fHjaty v roce 1987. Dopotieni pro systéntizeni jakosti jsou
uvedena v &olika normach ISO, ixemz kazda z nich ma jinou funkci. Jedna s&0
9000, ISO 9001, ISO 9004fadu ISO 10000.

Norma ISO 900(redstavuje Uvod do problematiky managementu jakosbsahuje vyklad

a jejiho zabezp®vani.

Norma ISO 9001 je &tejni normourady 9000. Podle ni se provadi koncipovani, z&viad
zvlas€ pak proerovani implementovaného systému kvality. Tato norimavd také
ozna&ovana za normu kriterialni, jejiz pozadavky musgjamizace splnit, pokud chce prokazat
aspsné fungovani QMS neboli prokazat svou schopnestetrposkytovat vyrobky/sluzby,
které sphuji jak poZzadavky zakazniktak i grislusnych pedpigi.

Ucelem normy ISO 9004 je poskytnout dopeemi, které mze organizace déle zavést nad
ramec pozadavkuvedenych v ISO 9001 v zajmu dalSiho resi, zlepSeni systémiizeni
jakosti tak, aby zahrnoval spokojenost nejen zakaizale i dalSich zainteresovanych stran a
smeroval ke zvySovani vykonnosti organizace. Tato nonemi nastrojem certifikace.

Radu ISO 10000 tid nekolik podpirnych norem, které rozvijejighteré prvky systému
jakosti a jiné, které rozvéf pristupy QMS ve specifickych podminkach.

2.2.7 Total Quality Management (TQM)

Pristupy TQM byly po druhé stové valce koncipovany v Japonsku, postupa rozsily do
USA a Evropy. Tyto fistupy neprosly kodifikaci do podoby norem, aleybgledstavovany
nazory guru (ot) kvality predevSim E. Demingem, J. Juranem a K. Ishikawoutupos
byly dopkovany o nazory dalSich teoretila o praktické zkuSenosti firem, které uvedend
doporwieni dale rozvijely.

Patatky TQM pochazi z valkou zténého Japonska, které v ramci rekonstrukce svého
hospodéstvi z&ina klast draz na kvalitu, cilem neni zaloZit ekonomiku naaxp levnych
vyrobka diskutabilni kvality (jako fed véalkou), ale produkovat kvalitni vyrobky a slyzb

T - total: gedstavuje zapojeni vSech pracov¥nikrganizace, jednak ve smyslu
zapojeni vSeclginnosti v organizaci (marketing, lidské zdroje, alya, logistika
atd.) a jednak zapojeni vSech pracounikcetré administrativy a dalSich
podpirnych¢éinnosti.

* Q — quality: chapéani kvality ve smyslu sghi pozadavk zakaznik, tak i jako
pojem zahrnujici nejen vyrobe&i sluzbu, ale i proces a jednotliv@nnosti
organizace.

« M - management: z pohledu strategického, taktickéhmperativniho a také
i z pohledu manazerskych aktivit — planovani, meate;, vedeni atd.

Spole&énym rysem TQM fistupi byla volna prezentace odbornych ndizomiznychélanki ci
semindt.
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Mezi zakladni zasady TQM gatyto:
» vedeni kazdé firmy (leadership) ma nezastupitelidobu,
» kvalita je zalezitosti vSech pracoviifirmy,
» orientace na zakaznika,
* bezvadnost vyrohk¢i sluzeb je samdejmosti,
e Usili o trvalé zlepSovani,

e procesni fistupy.

viv s

u zavedeni ISO 9000, alétgina odbornil se shoduje, Ze prakticka aplikace TQM b§lan
vychazet zdchto bod:

o dusledna realizace f{stupi zabezp&ovani jakosti dle ISO 9000 je vhodnym
zakladem pro nasledné formovani TQM,

* pro podobu a zavédi TQM do praxe nelze stanovit univerzalni model,
vychodiskem je respektovani obeéqurezentovanych zasad a poZzadaveré se
budou nEnit v zavislosti na technickych, socialnich a koiiieh podminkach.

Pozdji byly pristupy TQM kodifikovany v podab kritérii pro udleni ceny za jakost.
NejstarSi v tomto ohledu byly poZzadavky Demingoeny za jakost z 50. let. Z konce 80. let
pochazi prvni podoba modelu americké Narodni ceajc®ma Baldrige (MBA - Malcolm
Baldrige Award). P&atkem 90. let byla na evropském kontinentipgavena kritéria pro
Evropskou cenu za jakost (EQA — The European Quaivard). Principy hodnoceni
a [islusna kritéria vypracovala Evropska nadace proagement kvality (EFQM - European
Foundation for Quality Management).

2.2.8 Model excellence EFQM

V roce 1991 pedstavila Evropska nadace pro management kvalfQ{#) model Evropské
ceny za jakost. Zagem tohoto modelu je ipdlozit podnikatelskému sektoru
I neziskové sfie dopordeni, jejichZz aplikace se dotykady posunu ve styléizeni tchto
organizaci a v jejichzigledku by nglo dojit ke zlepSeni, ktera se projevi jak v ekorakych
vysledcich, tak i ve vztazich se zakazniky, &tmanci a spot@ostmi.
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Pfedpoklady > \ Vysledky >

Vysledky
Lidské zdroje smérem k
pracovnikiim

Vysledky
Procesy smérem k
zakaznikim

Politika a
strategie

Vykonnost

Vedeni organizace

Vysledky
smérem ke
spole¢nosti

Partnerstvi a
zdroje

< Inovace a uéeni se

Model EFQM

Model excellence EFQM

Cinitelé ovliviujici fungovani a hodnoceni G$mé organizace jsou ragdny do deviti
kritérii. Prvni polovinu tvéi predpoklady (hnaci sily) ugpné organizace, druhou pak faktory
hodnoceni vysledk

Tento Fistup se snazi byt netieujici, vychazi z toho, Ze existuje mnohidspupi k dosazeni
udrzitelné dokonalosti organizace. Jednotlivé prvisgou mirny jako doporgeni
a ponechavaji dostatey prostor pro aktivity managementu na vSech Giviizeni.

Predpoklady: Cilem hodnoceni je posoudit, jak ma organizaceanasly své aktivity, jak
funguji hnaci sily organizace, které maji zabéitgeji vykonnost a prosperitu.

* Vedeni: hodnoti se jak vedouci pracovnici formuluji Zéynve vyvoji organizace
(mise, vize, politika, eticky kodex atd.) a jak ysschopni motivovat vSechny
pracovniky organizace zadouciméem.

» Politika a strategie cilem je zhodnotit jak organizace formuluje, Edil
prezkoumava aietvai politiku a strategii do pldna nasledéido vlastnicinnosti.

» Lidské zdroje: prednmttem zajmu je, jak organizace aktivizuje potenciajch
zamestnand@ (jak jsou udrZzovany a rozvijeny schopnosti pradk¥njak jsou
angazZovani pracovnici v procesu neustalého zlepsavd.).

» Partnerstvi a zdroje: smyslem je posoudit, zda organizace dispontigysnymi
zdroji nezbytnymi pro naptmi svych cilh a zda jsou tyto zdroje efekti¥n
vyuzivany. Dale se posuzuje, jak organizace vyuéktarnich zdrdgj a schopnosti
a jeji pristup k partnerstvi s externimi subjekty.

* Procesy: predmétem hodnoceni je, jak organizace identifikujelj a zdokonaluje
procesy.
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Vysledky: Vysledkova kritéria by mda odpoedét na otazky, ceho organizace #éma
dosahnout &eho ve skuténosti doséhla. Z hodnoceni bylm vyplynout jaka je momentélni
situace v organizaci, jak si stoji v dané oblastikurence.

» Spokojenost zakaznik: lze demonstrovat prezentaci vyslédkakaznikova
vnimani produkt ¢i sluzeb organizace (na zakl.tpkumi u zakaznik) ci
dodaténych ne¥teni vztazenych ke spokojenosti zakasnilzaruka, logistika,
pomoc i likvidaci vyrobku atd.).

» Spokojenost pracovniki: kritérium by n&élo poskytnout obraz o tom, jak je
podnik UsgSny @ uspokojovani pdeb svych zamstnandé (jak pracovnici
vnimaji organizaci, co podnilkélh pro pochopeni ptdb svych zagstnand atd.).

* Vliv na spoleinost: kritérium je zamifeno na hodnoceni kgné odpowdnosti
organizace (jak organizacéigpiva ke kvali¢ Zivota, Zivotniho progedi atp.).

* Vykonnost organizace:cilem je posouditeho organizace dosahuje ve vztahu ke
svym plarim, uspokojovani péeb a éekavani (finatinich¢i viastniki).

Pokud firma zavedla do sv&imé praxe vSechny vySe zramé charakteristiky, fize se
piihlasit do soutZze o cenu za jakost. Organizace nejprve vypraa@n@bkodnotici zpravu a
piedloZi ji organizatamm souéze. Pokud se organizace umisticelmich gickach, nasleduje
audit organizace realizovany skupinou ptimvateli. Na zaklad zawrecnych zprav &hto
provéiovateli pak porota EFQM vybere nejlepSi organizacémajsou udleny ceny EQA.
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2.3 Rizeni kvality ve véejné spraw

V poslednich letech se &y uplatiovat metodyizeni kvality také v oblasti orgarverejné
spravy. Fje se tak zejména kli vS8eobecnému tlaku na zvySovani kvalityejaych sluzeb a
efektivrjsi fizeni. V Ceské republice se jedna zejména o aplikaci Spéleo hodnoticiho
ramce (CAF), benchmarkingu, ISO 9001, metody BadncScorecard (BSC)
a modelu EFQM. V fevazné nike se jedna o ty organy, které poskytujiepeé sluzby fimo
verejnosti, tedy organy Uzemni samospravy. V ramdnstgpravy jde vSak zatim o velmi
omezené nasazeni.

Vlada Ceské republiky schvélila svym usnesehimstrategii Efektivni viejna sprava
a ratelské veéejné sluzby, ve které se zavazala podniknout kiakylepsSeni kvality sluzeb
poskytovanych viejnou spravou. Tento dokument uvadi jako jeden teegjickych cii
zefektivnit cinnost radiz ve'ejné spravy, snizit finani naroky na chod administrativy
a zajistit transparentni vykon kejné spravy.Jednim z krok pro dosaZeni tohoto
strategického cile jeavést systémyzeni kvality a sledovani vykonnosti nadech veéejné
spravy.DalSim strategickym cilem je stanovepibliZzeni veéejné sluzby afanovi, zajiséni
jejich maximalni dostupnosti a kvalitygdnim z kroki dosazeni tohoto strategického cile je
zavedeni kontinuélniho sledovani kvalityrejeych sluzeb, detré zji&ovani klientské
spokojenosti.

Ministerstvo vnitra také kazdofoé udiluje Ceny za kvalitu a inovaci ve #@gné sprav za
aplikaci Sirokého spektra nastiigpro zvySovani vykonnosti a kvality sluzeb organizgako
jsou CAF, benchmarking, Balanced Scorecard, EFQiving ISOfady 9000, 14000, 17799
¢i 27001, mistni Agenda 21, chartataba, komunitni planovani nebo jiné vhodné metody.

2.3.1 Spolany hodnotici ramec (CAF)

Spoleny hodnotici rAmec (Common Assessment FrameworkF)(e veaejré¢ dostupnym
nastrojem TQM (Total Quality Management) inspiroyarag. modelem excelence EFQM,
pii jehoZz tvorlg byla respektovana specifika fegného sektoru. CAF je zaloZzen na
piedpokladu, Ze vynikajici vysledky ve vykonnosti organizace, odasti vztali

k ohlraruim/zakaznikm, zamdstnan@m a spolénosti jsou dosahovany na zakéadizené
strategie a planovani s pomoci z&tmana, vyuzivanim partnerstvi, zdfioja proces.
Nahlizi na organizaci zdkolika Uhli sowasre na zaklad jednotného fistupu @i analyze
vykonnosti organizace.

Model CAF je podrob# popsan vceském jazyce vrfucce2 Narodniho informamiho
strediska pro podporu jakosti./Rucka popisuje 9 kritérii (Vedeni, Strategie a plamuya
Partnerstvi a zdroje, Procesy,&ahé a zakaznici — vysledky, Spatest — vysledky, Ktiové
vysledky vykonnosti), ktera jsou dalkenéna do dalSich 28 subkritérii giklady.

L Usneseni vlady. 757 ze dne 1tervence 2007 o strategii Efektivniema sprava a fatelské viejné sluzby -
Strategie realizace Smart Administration v obddii2-2015)
ZSpoleny hodnotici ramec CAF 2006, Narodni informastedisko pro podporu jakosti
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2.3.2 Benchmarking

Metoda benchmarkingu vyuZiva porovnavani procasvysledi organizace nebo Utvaru
s nejlepSimi "konkuremimi" organizacemi nebo Utvary s cilem nalézt m&jiepraktiky.
Témito nejlepSimi praktikami je pak inspirovatizeni Utvaru nebo organizaceulBzitym
aspektem celé metody je jejiisledné a neustalé opakovani. Aplikace této metaly |
podporovéana Ministerstvem vnit€&zR, které vydalo &kolik publikacf.

2.3.3 Metoda Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (metoda vyvazenych ukaPatgd vyuZitelna zejména v oblasti
strategickéharizeni organizace. Aplikaci metody BSC lze zajist@iplreni cili a strategie

organizace. Nasazenim Balanced Scorecard \ejnén sektoru se podrobnzabyva

publikacé Narodniho informéniho stediska pro podporu jakosti.

Cil organu verejné moci

m= ml=

ZvySovat kvalitu zivota pfi respektovani Zvysovat kvalitu a efektivitu vefejnych
udrzitelného rozvoje sluzeb
] ]
Tyka se verejnosti Tyka se zakazniku téchto sluzeb

] ]
Pozadavkem je spokojenost zakazniku
sluzeb verejné sporavy

m= ml=

Benchmarking Benchmarking

Pozadavkem je spokojenost verejnosti

Aplikace BSC Aplikace CAF a ISO 9000

== ==

Délat spravné véci Délat véci spravné

Zdroj: Rizeni proces vykonu statni spravy, 2004, Ministerstvo vnitraraveno)

® Nap”.: Benchmarking ve vejné spray, Ministerstvo vnitraCeské republiky, 2008
* Aplikace metody Balanced Scorecard (BSC) vejuém sektoru, Narodni inforriai stedisko pro podporu
jakosti, 2008
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2.4 Standardy Fizeni informaénich systéni

2.4.1 IT Governance

Vzhledem k dneSnimu stale se zvySujicimu vyznamuornmcnich systém

a technologii pro samotné cile organizace a vzhtede pibyvajicim legislativnim

a bezpeénostnim pozadavkn v oblasti zpracovani informaci dochazi k prohidd zajmu

0 tu sowdst nejvysSicltidicich a kontrolnich mechanignorganizace, ktera je z&bhena na
informatni systémy a technologie. Tato gast se nazyva IT Governance a jejim ukolem je
zajistit soulad cfl organizace s cili IT strategie, efektivni vyuZli a ftizeni rizik
informatnich systém a technologii.

Hlavni gristupy IT Governance v séasné dob popisuje:
* metodologie CobiT 4.1 a
* mezinarodni norma ISO/IEC 385Q008.

2.4.2 IT Service Management (ITSM)

ITSM je oblasttizeni sluzeb informmich technologii, ktera dednosiiuje vztahy se
zé&kazniky organizace a s @dateli IT sluzeb namisto technologii samotnych.

Hlavni pistupy IT Service Managementu v gagané dob popisuje:
* metodologie ITIL a
* mezinarodnhorma ISO/IEC 20000.

2.5 Rizeni kvality informaénich systémi

2.5.1 Kuvalita tvorby a poskytovani sluzeb prostednictvim
informa¢nich systéni

Na samotny proces tvorby inforgrdch systém Ize aplikovat zakladni normu ISO 9000.
PodrobrjSi norma, ktera je vyvinutaiimo pro IT je norma ISO/IEC 20000. Popisuje
relevantni procesy, které je zafmdti mit zaji&tny pro kvalitnitizeni sluzeb informaich
technologii v organizaci.

2.5.2 Rizeni kvality samotnych informatnich systéni / softwarovych
produkt @

Hodnoceni samotnych inforfr@ich systému popisuji normy a technické zpréagy ISO /
IEC 9126 pro jakost softwarového produktu (modkbsi, vrejSi a vnitni miry jakosti, miry
jakosti uziti) a normyady I1ISO / IEC 14598 pro postupyi fnodnoceni jakosti produktu (6
norem pro hodnoceni jakosti #znych pohled). Pro hodnoceni softwarovych prodiukze
vyuzit normu I1SO / IEC 12119, ktera jecana pro kvalitu tzv. komeén¢ rozSiovanych
konfekenich balik.
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2.6 Rizeni kvality ISVS
2.6.1 Identifikace ISVS

Informainim systémem \ejné spravy je takovy inforndai systém, ktery slouzi pro vykon
verejné spravy. UEujicim kritériem neni rozsah, forma ani dostupné&idrobna kritéria
identifikace IS ve viejné spray popisuje metodicky pokynvydany Odborem koncepce a
koordinace ISVS Ministerstva vnit@R.

2.6.2 Dlouhodobérizeni ISVS

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o inforndmich systémech vejné spravy, zavadi institut tzv.
dlouhodobéhdizeni ISVS. Orgaim verejné spravy, které jsou v roli spra@viSVS, je timto
piedpisem mimo jiné uloZena povinnost vyetasvou informani koncepci.

2.6.3 Informa éni koncepce organu viejné spravy

V informaéni koncepci organy wejné spravy uvagi mimo jiné také své dlouhodobé cile v
oblastitizeni kvality jimi spravovanych ISVS.

2.6.4 Dlouhodobé cile v oblasti¥izeni kvality ISVS

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobéfizeni informa&nich systém vefejné spravy,
nasledg stanovi, Ze dlouhodobymi cili, kterych chce poyirsubjekt dosahnout v oblasti
fizeni kvality ISVS jsou vzdy cile v oblastech:

e zajiSéni kvality dat, kter& jsou vdchto systémech zpracovavana;

» zajiSeéni kvality technickych a programovych prostedki, jejichz
prostednictvim jsou provéshy informani ¢innosti v oblastitizeni kvality, tj.
ziskavani a poskytovani informaci, reprezentaceriméci daty, shromddvani,
vyhodnocovéni a ukladani dat na hmotné d®sa uchovavani, vyhledavani,
Uprava nebo pozéovani dat, jejich fedavani, $eni, zgistumovani, vynéna,
téidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace dat diidych na hmotnych
noskich;

» zajiSeni kvality sluzeh které jsou progédnictvim €chto systém poskytovany.
Organ véejné spravy mize ve své informmi koncepci stanovit dlouhodobé cile v oblasti
fizeni kvality i v jinych oblastech nez vySe uvedsny

2.6.5 Pozadavky na kvalitu ISVS

Na zaklad dlouhodobych cil v oblasti fizeni kvality orgdn Vejné spravy stanovi
v informani koncepci poZadavky na kvalitu.

®Co je a co neni ISVS, Kometitézakonw. 365/2000 Sb., o inforntaich systémech vejné spravy, 2007,
Ministerstvo vnitraCR
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Plantizeni kvality, ktery je row& souasti inform&ni koncepce, obsahuje popignosti,
které organ viejné spravy vykonava pro dosazeni stanovenych pwkada kvalitu ISVS,
véetne ¢asoveho harmonogramu jejich .

Kvalita dat —— \

|
Dlouhodobé cile v \ Kvalita HW a SW %
oblasti fizeni kvality ‘ T %

| ]

\1/
Pozadavky na kvalitu
| ]

\2/

Plan rizeni kvality

Informaéni koncepce

Odvozeni pozadawla planusizeni kvality ISVS v ramci
informacni koncepce organu ¥&né spravy

2.6.6 Realizace cili informac¢ni koncepce v oblasti kvality

Realizaci cil informani koncepce v oblasti kvality se rozumi aplikacestppi, které
naphuji dlouhodobé cile v oblasti kvalitsizeni ISVS. Tyto postupy, které organiej@é
spravy aplikuje za delem dosaZeni pozadavkna kvalitu ISVS, museji byt v souladu
s planentizeni kvality ISVS.

Postupy, které nafliji dlouhodobé cile v oblastizeni kvality ISVS, by rdly byt aplikovany
o * porizovani nebo vytvigni ISVS,
e provozovani ISVS,
e Udrzke ISVS.
Pro oblastizeni kvality je relevantriast inform&ni koncepce, kterad musi obsahovat:
e dlouhodobé cile v oblastizeni kvality ISVS,
e pozadavky na kvalitu ISVS,
* plantizenikvality ISVS.
Samotné informé&ni koncepce prochazi procesy:

+ planovani, tj. tvorby (formulace obsahu a stanoderiy platnosti),
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» schvalovani (schvalovani prvotniho dokumentu nebwaovani zran),
* zmeny (zmeny ISVS nebo aktualizaci poZzada&yk

» vyhodnocovan(formulace za¥ru, prijeti opateni a tvorba zapisu).

VySe uvedené okruhy v oblagizeni kvality ISVS jsou jako s@ast inform&ni koncepce
posuzovany v ramci atestace dlouhodohiéheni ISVS.
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3 Analyza norem v oblastirizeni kvality IT/IS

Tato kapitola obsahuje charakteristiky relevantnmonem v oblasttizeni kvality IT/IS a v
oblastech souvisejicich a dale podrobn§zgum existujicich norem v oblasti kvality, které
maji vyznam pro implementaci v oblasti ISVS. U kédfadrmy a metodiky je uvedeno singé
vyhodnoceni, které obsahuje vhodnost jejiho pouydtidi organ viejné spravy, éekavany
piinos, postupip aplikaci, narénost a nakladnost pouZziti.

Analyza norem v oblastifizeni kvality IT/IS

NormaCSN EN ISO 9000:2005
NormaCSN EN ISO 9001:2000
Oblast systérinmanagementu kvality NormaCSN EN I1SO 9004:2000
NormaCSN EN ISO 19011:2002
NormaCSN ISO 10005:2005

NormaCSN ISO 10006:2003

Oblast kvality Oborova norma ktera aplikuje nor@$N

EN 1SO 9001:2000 NormaCSN ISO/IEC 90003:2005

NormaCSN ISO/IEC 9126-1:2001
NormaCSN ISO/IEC 12119:1994
NormaCSN ISO/IEC 14598-1
NormaCSN ISO/IEC 14598-2
NormaCSN ISO/IEC 14598-3
NormaCSN ISO/IEC 14598-4
NormaCSN ISO/IEC 14598-5
NormaCSN ISO/IEC 14598-6
Poznamka k souboru norem
ISO/IEC 25000

Oblast hodnoceni jakosti softwaru

Oblast managementu IT sluZzeb Soubor noren@SN ISO/IEC 20000

Poznamka k norm

Oblast IT Governance ISO/IEC 38500:2008

Souvisejici oblasti

Poznamka k nort

Oblast informéni bezpénosti CSN ISO/IEC 17799
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3.1 Norma CSN EN ISO 9000:2005
Systémy managementu kvality — Zakladni principjoarsk
3.1.1 Zakladni specifikace
Norma CSN EN ISO 9000 popisuje zakladni principy sysiémanagementu kvality a

specifikuje terminologii systéinmanagementu kvality. Je podporovana aplikace prohe
piistupu v rdmctizeni organizace.

3.1.2 Vhodnost aplikace normy pro organ véejné spravy

Seznameni se z rozsahem obléiteni kvality. Aplikace normyCSN EN I1SO 9000:2005
spolu s normoWSN EN ISO 9001:2000 by ¢fa byt prvnim krokem organu i&né spravy
pii zavadni systému managementu kvality.

3.1.3 Ocekavany prinos aplikace normy
Poskytne organu vejné spravy fehled zakladnich principa terminologie.
3.1.4 Naroénost a ndkladnost aplikace
Naratnost aplikace zavisi na velikosti organizace, $bsti jejich proces a odborné

zpisobilosti zanistnand@. Pri nakupu CSN EN ISO 9000:2005 je dopa@eno zakoupit
zarovers normuCSN EN I1SO 9001:2000.
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3.1.5 Postup @i aplikaci v oblasti ISVS

Nasledujici tabulka aplikuje pojmySN EN 1SO 9000:2005 na pojniizeni kvality ISVS v

rdmci dlouhodobéhtizeni ISVS.

CSN EN ISO 9000:2000

Rizeni kvality ISVS

3.1.1 Kvalita, jakost

Kvalita ISVS

Stupéi splréni pozadavik na kvalitu ISVS

3.1.2 PoZadavek

Pozadavky stanovené legislativou a dale gépsréné mezinarodnimi
normami a obvyklymi postupy v oblasti informa¢nich systéni.

Tyto poZadavky jsou stanoveny v oblastech:

= data, ktera jsou zpracovavana v ISVS,

= technické a programovych priestky, jejichz prosednictvim jsou
provadny informani ginnosti v oblasti, tj. ziskavani a poskytovd
informaci, reprezentace informaci daty, shrodizani,
vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné deaiuchovavani,
vyhledavani, Gprava nebo pogimovani dat, jejich fedavani,
Sireni, zgistupiovani, vyngna, fidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace dat ukladanych na hmotnychidich;

= sluzby, které jsou pragdnictvim ISVS poskytovany.

3.2.5 Cil kvality

Dlouhodobé cile v oblastiizeni kvality ISVS

3.4.2 Produkt

Sluzby poskytované ISVS

Data zpracovavana ISVS

3.2.8 Management kvality

Rizeni kvality ISVS

3.2.9 Planovani kvality

Stanoveni dlouhodobych cii v oblasti¥izeni kvality ISVS
Stanoveni pozadavii na kvalitu ISVS

Stanoveni planufizeni kvality ISVS

3.2.10Rizeni kvality

Castrizeni kvality ISVS zan¥fena na plréni pozadavki na kvalitu
ISVS

3.2.11 Plan kvality

Plan ¥izeni kvality ISVS
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3.2 Norma CSN EN ISO 9001:2000
Systémy managementu jakosti — PoZzadavky

3.2.1 Zakladni specifikace

V zékladni normt CSN EN ISO 9001:2000 jsou specifikovany pozadavky syatém
managementlvality, ktery mohou organizace pouZzivat pro inteaplikaci, certifikaci nebo
pro smluvni dely s dodavateli a zakazniky.

Tato norma podporuje aplikaci procesnilitsfupu v ramctizeni organizace.

3.2.2 Vhodnost aplikace normy pro organ véejné spravy
Mezinarodni norma je aplikovatelna ve vSech typechanizaci vetnt orgari verejné
spravy. Welem aplikace normy fize byt:

* Interni aplikace v ramci organuiegné spravy. V oblasti ISVS se jedna o aplikaci
v rdmci celého organu ¥&né spravy nebo pouze rfap ramcitizeni Gtvaru IT.

* Certifikace systému managementu kvality organiejné spravy.

» Smluvni &el. Fi realizaci informé&nich systém dodavatelskym zZijsobem niZe
organverejné spravy pozadovat aplikaci priegnetné cinnosti.

Spektrum oblasti pro pouZziti normy Je velmi Sirak§e ugesiovano dalSimi technickymi
normami, nap v oblasti IT normouCSN ISO/IEC 90003:2005, ktera aplikuje zakladni
normuCSN EN ISO 9001:2000 v oblasti IT - softwarovéhoeinyrstvi.

3.2.3 Ocekavany prinos aplikace normy

Podle této normy KiZe byt zaveden systém managementu kvality organejnée spravy,
ktery zahrnuje faze:

e pofizovani ISVS,

e vytvéreni ISVS,

* provozovaniSVvs.

Ptinosem usgsné aplikace této normy ke byt trvalé poskytovani sluzeb ISVS
v souladu s poZadavky tegnosti, ostatnich orgénverejné sprava a v souladu s platnymi
piedpisy a zakonnymi pozadavky.

3.2.4 Naroénost a nakladnost aplikace
Naratnost aplikace zavisi na velikosti organizace, $bsti jejich proces a odborné

zpasobilosti zanistnand. Pri nakupu CSN EN ISO 9001:2000 je dopa@eno zakoupit
zérovei normuCSN EN 1SO 9000:2005.
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3.2.5 Postup @i aplikaci v oblasti ISVS

Nasledujici tabulka poskytujeighled, které¢asti normy CSN EN 1SO 9001:2000 Ize
aplikovat na jednotlivé faze ISVS. Toto se tykaasigverejné spravy, které nemaji zaveden
systémiizeni kvality dleCSN EN ISO 9001:2000. Tato aplikace také sama ¢ sebnamena

zavedeni systéniizeni kvality.

Cést normy CSN EN ISO 9001:2000

Faze ISVS

6.2 Lidské zdroje
6.2.1 V3eobech
6.2.2 Odborna Zsobilost, ¥domi zavaznosti a vycvik

Paiizovani ISVS
Vytvéreni ISVS
Provozovani ISVS

6.3 Infrastruktura

Paizovani ISVS
Vytvaireni ISVS
Provozovani ISVS

7.1 Planovani realizace produikt

Paizovani ISVS
Vytvareni ISVS

7.2 Procesy tykajici se zakaznika
7.2.1 Ugovani pozadaviktykajicich se produktu
7.2.2 Rezkoumani pozadaukykajicich se produktu

Vytvareni ISVS
Paizovani ISVS

7.3 Navrh a vyvoj

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje
7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj
7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje
7.3.4 Rezkoumani navrhu a vyvoje
7.3.5 Oefovani navrhu a vyvoje
7.3.6 Validace navrhu a vyvoje
7.3.7Rizeni znén navrhu a vyvoje

Vytvaireni ISVS

7.4 Nakupovani

7.4.1 Proces nakupovani

7.4.2 Informace pro nakupovéani

7.4.3 Owfovani nakupovaného produktu

Paizovani ISVS

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

7.5.1Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

7.5.2 Validace procésvyroby a poskytovani sluzeb
7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

7.5.4 Majetek zakaznika

7.5.5 Ochrana produktu

Provozovani ISVS

8.2 Monitorovani a gteni
8.2.1 Spokojenost zakaznika

Provozovani ISVS

8.5 ZlepSovani

8.5.1 Neustalé zlepSovani
8.5.2 Opateni k napray
8.5.3 Preventivni opgni

Provozovani ISVS
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3.3 Norma CSN EN ISO 9004:2000
Systémy managementu jakosti —&nice pro zlepSovani vykonnosti
3.3.1 Zakladni specifikace

NormaCSN EN ISO 9004:2000 roz$ie cile systému managementu kvality op(eBN EN
ISO 9001:2000. Norma je z&bena na neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivroasé
organizace.

3.3.2 Vhodnost pouziti pro organ veejné spravy

Mezinarodni norma je aplikovatelna ve vSech typechanizaci vetrg orgami verejné
spravy. Je wena pro ty organy w¥ejné spravy, které siuji nad ramec pozadatlCSN EN
ISO 9001:2000. Eelem aplikace normy fize byt pouze interni aplikace v ramci organu
verejné spravy. V oblasti ISVS se jedna o aplikachmci celého organu y&né spravy nebo
pouze nap v ramcitizeni Utvaru IT.

3.3.3 Ocekavany prinos aplikace normy

Podle této normy Kize byt zlepSovan zavedeny systém managementuykeatjanu veéejné
spravy, ktery zahrnuje faze:

e porizovani ISVS,

e vytvéreni ISVS,

* provozovaniSVvs.

Pfinosem usgsné aplikace této normytbe byt trvalé zlepSovani sluZzeb ISVS v souladu s
poZzadavky veejnosti, ostatnich orgénverejné spravy a v souladu s platnyniegpisy a
z&konnymi pozadavky.

3.3.4 Naroé¢nost a nakladnost aplikace
Naratnost aplikace zavisi na velikosti organizace, $b&fi jejich proces a odborné

zpasobilosti zanstnand. PYi aplikaciCSN EN 1SO 9004:2000 jefedpokladem znalogtSN
EN ISO 9001:2000 &SN EN I1SO 9000:2005.
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3.3.5 Postup @i aplikaci v oblasti ISVS

Nasledujici tabulka poskytujeighled, které¢asti normy CSN EN 1SO 9004:2000 Ize
aplikovat na jednotlivé faze ISVS. Toto se netykgaoi verejné spravy, které maji zaveden

systémiizeni kvality dleCSN EN ISO 9001:2000 a jiz aplikuji normiSN EN ISO

9004:2000.

Cast normy CSN EN ISO 9004:2000

Faze ISVS

6.2 Zangstnanci
6.2.1 Zapojeni zadstnand

6.2.2 Odborné Zsobilost, ¥domi zavaznosti a vycvik

6.2.2.1 Odborna Zobilost
6.2.2.2 \kdomi zavaznosti a vycvik

Paizovani ISVS
Vytvéreni ISVS
Provozovani ISVS

6.3 Infrastruktura

Paiizovani ISVS
Vytvaireni ISVS
Provozovani ISVS

6.5 Informace

Provozovani ISVS

6.6 Dodavatelé a partnerstvi

Paizovani ISVS

7 Realizace produktu
7.1 VSeobecny navod

Paizovani ISVS
Provozovani ISVS

7.2 Procesy tykajici se zainteresovanych stran Vytvaireni ISVS
7.3 Navrh a vyvoj
7.3.1 V8eobecny navod Vytvareni ISVS

7.3.2 Vstup pro navrh a vyvoj a vystup z navrhyreoye

7.3.3 Rezkoumani navrhu a vyvoje

7.4 Nakupovani
7.4.1 Proces nakupovani
7.4.2 Procesizeni dodavatél

Paizovani ISVS

7.5Cinnosti @i vyrobé a poskytovani sluzeb
7.5.1 Provoz a realizace

7.5.2 Identifikace a sledovatelnost

7.5.4 Ochrana produktu

Provozovani ISVS

8.2 Meteni a monitorovani
8.2.1 Mefeni a monitorovani vykonnosti systému
8.2.3 Msfeni a monitorovani produktu

Provozovani ISVS

8.5 ZlepSovani

8.5.1 VSeobeah

8.5.2 Opateni k napray

8.5.3 Prevence ztrat

8.5.4 Neustélé zlepSovani organizace

Provozovani ISVS
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3.4 Norma CSN ISO/IEC 90003:2005

Softwarové inZenyrstvi — Simice pro pouZiti ISO 9001:2000 nagftacovy
software

3.4.1 Zakladni specifikace normy

Norma CSN ISO/IEC 90003:2005 aplikuje zékladni normu IS@R2000 v oblasti IT -
softwarového inZenyrstvi. e byt ndvodem pro organizacéi aplikaci normy ISO
9001:2000 na akvizici, dodani, vyvoj, provozovanidazbu pditatového softwaru. Norma
identifikuje problémy, na které se ma organizacené¥d a je nezavisla na technologii,
modelech Zivotniho cyklu, procesech vyvoje, postmgbi ¢innosti a pouzivané organia
struktue.

3.4.2 Obecné aplikace normy

Norma je primard urcena pro organizace, jejichZgainttem cinnosti je vyvoj pditacového
softwaru. Pokud fednet ¢innosti organizace zahrnuje i oblasti jiné nez yypatitatcového
softwaru, ma byt vztah mezi prvky gitacoveho softwaru v systéniizeni jakosti organizace
a zbyvajicimi oblastmi jagrdokumentovan v ramci celkového systéfineni jakosti.

3.4.3 Vhodnost aplikace normy pro organ véejné spravy

V oblasti orgai verejné spravy je pouzitCSN ISO/IEC 90003:2005 vhodné Yipadech,
kdy je vyvoj p@itatového softwaru prova@t pfimo organem J@jné spravy ze specifickych
davodi (nag. z divodi bezpénosti), fevazri pro své dely a tento organ ma zaveden
celkovy systéntizeni jakosti.

Pri realizaci informanich systém dodavatelskym Zpsobem nize organ viejné spravy
zvySenych néarocich na jakost poZadovat shodu systéreni jakosti dodavatele SN
ISO/IEC 90003:2005 prorpdnEtnécinnosti (vyvoj software).

3.4.4 Ocekavany @Finos aplikace normy

Zajisteni kvality nagic celym Zivotnim cyklem software od stanoveni pox&dana rej az po
ukonieni jeho uzivani.

3.4.5 Postup pi aplikaci

Zavadini v ramci organizace je analogické se z&nad ISO 9001:2000.
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3.5 Norma CSN EN ISO 19011:2002

Smeérnice pro auditovani systému managementu jakosteba systému
environmentalniho managementu

3.5.1 Zakladni specifikace

Norma CSN EN ISO 19011:2002 je smmici pro auditovaniiizeni progrard auditu,
provadni audifi systému managementu jakosti a systému environinémamanagementu.
Osahuje také navod k ziskavani odbornésmpilosti auditail systému managementu jakosti
a systému environmentélniho managementu.

3.5.2 Vhodnost pouZiti pro organ veéejné spravy

Norma je vyuzitelna organem iggné spravy se zavedenym systémem managementiykvali
nebo environmentalniho managemeniwmnosti interniho auditora.

3.6 Norma CSN ISO 10005:2005
Systémy managementu jakosti —&@nice pro plany kvality
3.6.1 Specifikace
Tato mezinarodni norma poskytuje &nice pro vypracovani, ipzkoumavani, ijimani,
uplatiovani a revidovani pld@nkvality. Norma ISO 10005:2005 je z&fena na realizaci
produktu a neni pokynem pro planovani systému namegtu kvality organizace.

Podminkou pouziti neni zavedeny systém managemkwdlity podle CSN EN ISO
9001:2000. Norma nenitena k pouziti pro tely certifikace nebo registrace.

3.6.2 Vhodnost pouZiti pro organ veéejné spravy
Norma je vyuZzitelna organem iegné spravy p realizaci planu kvality. V oblastiizeni

kvality ISVS ji Ize aplikovat fi tvorb¢ planuiizeni kvality ISVS, ktery je s@asti informani
koncepce.

3.7 Norma CSN ISO/IEC 9126-1:2001
Softwarové inzenyrstvi - Jakost produkitast 1: Model jakosti 1

3.7.1 Z&kladni specifikace

Rada ISO/IEC 9126 popisuje model jakosti softwaravéproduktu (vnitni jakost

Vv s

e

vysledkem vnitnich atribuli softwaru a projevuji se jako &8i, kdyZ je software pouzivan
jako ¢ast p@itacoveho systému.

Strana 38 (celkem 81)



° °

o0 o0

e0e0 (YY)

eeooe ooee MINISTERSTVO VNITRA
000000000 (CESKE REPUBLIKY
T xx

Trrrrxx

3.7.2 Vhodnost pouziti pro organ veejné spravy

Pti realizaci ISVS dodavatelskym &gobem niZze organ viejné spravy normu uplatnitip
* porizovani ISVS (definici poZzadauk formulaci akcepténich kritérii)
e vytvareni ISVS (vnitni metriky, kvalita kddu)

e fizenikvality ISVS (uziti charakteristik kvality pro forulaci dlouhodobych di)

3.7.3 Ocekavany prinos

Organ véejné spravy dostava s touto normou komplexni roksgdrii, které je mnozné
stanovit i realizaci informénich systéen.

3.7.4 Pokryti procesu rizeni kvality

» validace Uplnosti specifikace pozadayk
» identifikace poZzadavkna software,

* identifikace citi navrhu softwaru,

» identifikace citi testovani softwaru,

» identifikace kritérii zabezgevani jakosti,

» identifikaceakceptanich kritérii pro dokoteny softwarovy produkt.
3.7.5 Navazujici normy

« ISO/IEC TR 9126-2 Softwarové inzenyrstvi - Jakostdpktu - Cast 2: Vigjsi
metriky

« ISO/IEC TR 9126-3 Softwarové inzenyrstvi - Jakosidoktu - Cést 3: Vnitni
metriky

« ISO/IEC TR 9126-4 Softwarové inzenyrstvi - Jakastdoiktu -Cast 4: Jakostip
pouzivanisoftware

3.8 Norma CSN ISO/IEC 12119:1994

Informatni technologie - Hodnoceni jakosti softwarovychikiat PoZzadavky na
jakost a zkouseni

3.8.1 Zakladni specifikace

Norma stanovi zakladni poZadavky na jakost softwano baliki.
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3.8.2 Vhodnost pouZiti pro organ veéejné spravy
Organy véejné spravy mohou vyuz{fSN ISO/IEC 12119:1994ippotizovani ISVS pro

porovnani svych pozadaiwkna ISVS s poZadavky popsanymi v nérra vyhledavani
certifikovanych produkt.
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3.9 Norma CSN ISO/IEC 14598-1

Informasni technologie - Hodnoceni softwarového produktuCéast 1:
VSeobecny fehled

3.9.1 Zakladni specifikace

Rada noremCSN ISO/IEC 14598-1 obsahuje metody préiemi, posuzovani a hodnoceni
kvality softwarového produktu. Normy nepopisuji amétody pro hodnoceni procesyroby
softwaru ani metody proredpovidani naklad(métreni jakosti softwarového produktutire
byt samo¥#ejme pro tyto ely pouzito).

3.9.2 Vhodnost pouZiti pro organ veéejné spravy

CSN ISO/IEC 14598-1 je tena orgafim verejné spravy p:
e vytvéreni ISVS a

* porizovanilSVs.

3.9.3 Ocekavany pFinos

Normu Ize aplikovat § méteni shody s poZadavky.

3.10 Norma CSN ISO/IEC 14598-2

Informasni technologie - Hodnoceni softwarového produktifist 2: Planovani
a management

3.10.1 Z&akladni specifikace

Tato druhacast norem ISO/IEC 14598 obsahujeésmce, pozadavky a dopafeni pro
podpirné funkce odposdné za management hodnoceni softwarovych prédubéfinuje
poZadavky na technologie pouzivané pro hodnocédwamvych produki.

3.10.2 Vhodnost pouziti pro organ veejné spravy

CSN ISO/IEC 14598-2 je uena orgafim veejné spravy p potizovani informanich
systén.

3.10.3 Ocekavany prinos

Norma ISO/IEC 14598-2 imaSi gehled ¢innosti a nezbytnych krdk pro podgrny
management hodnoceni softwarovych prdjektefinuje oblasti, které je zagebi zahrnout
do ¢innosti @i hodnoceni softwarovych produktAplikace této normy umoZzni organizaci
planovat hodnoceni produka kontinuald zlepSovat tyto plany.
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3.11 Norma CSN ISO/IEC 14598-3

Informasni technologie - Hodnoceni softwarového produkiist 3: Postup pro
projektanty

3.11.1 Zakladni specifikace

NormaCSN ISO/IEC 14598-3 se zatje na hodnoceni softwarového produktu z hlediska
projektanta fi paralelnim hodnocenim softwarového produktu soygm tohoto produktu.
Proces popsany v této nofraymezujecinnosti pro definici pozadavkna kvalitu a vlastni
provadni kontroly kvality i vyvoji jakéhokoliv typu softwarového produktu.

3.11.2 Vhodnost pouZiti pro organ veéejné spravy

CSN ISO/IEC 14598-2 je wena orgahm veejné spravy P porizovani informanich
systén.

3.11.3 Ocekavany pFinos

Norma CSN ISO/IEC 14598-2 iinasi grehled o aspektech hodnoceni softwasinem
realizace vyvoje softwarového produktu. Definujdéagh, které je vhodné respektovahbm
akvizice softwarového produktu organentejaé spravy.

3.12 Norma CSN ISO/IEC 14598-4

Informani technologie - Hodnoceni softwarového produldidst 4: Postup pro
akvizitéry

3.12.1 Z&kladni specifikace

Tato ¢ast normyCSN ISO/IEC 14598-4 obsahuje poZadavky, dopenil a snirnice pro
hodnoceni kvality softwarového produktu z pozicevizikera. Do oblasti fisobnosti této
normy spada nékup jiz hotovych softwarovych produkeyvoj software na zakazku
a modifikace jiz existujicich softwarovych prodiukProces popsany v noénize zarové
pouzit pro akceptaci dodavky softwarového produktiorma obsahuje definici pojim
pouzivanych v oblasti definovani poZzadavia software.

3.12.2 Vhodnost pouziti pro organ veejné spravy
CSN ISO/IEC 14598-4 je idezitd norma ufena orgahm veejné spravy P poiizovani
informatnich systém. Urcuje oblasti poZzadavkna softwarovy produkt, které je zafedii

zpracovat fi zadavani zakazky pro zhotoveni softwarového pgkaduObsahuje i specifikace
charakteristik ¥etné ukazky realného pouziti.

3.12.3 Ocekavany prinos

NormaCSN ISO/IEC 14598-4 poda org#m veejné spravy dostatay prehled pozadavk
na softwarovy produkt, které je zapeii definovat pro usgnou realizaci produktu.i&sré
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definované pozadavky jsou &bivym kritériem UspSnosti realizované dodavky softwaroveho
produktu.

3.12.4 Postup @i aplikaci

Norma je rozdlena do 4 krok. Postupnou realizactdhto jednotlivych krok Ize dosédhnout
vyrazného zvySeni kvality dodavaného softwarovéioolyktu.

3.13 Norma CSN ISO/IEC 14598-5

Informani technologie - Hodnoceni softwarového produldidst 5: Postup pro
hodnotitele

3.13.1 Z&akladni specifikace
NormaCSN ISO/IEC 14598-5 obsahuje poZzadavky, dopeni pro praktickou implementaci
procesu hodnoceni jakéhokoliv druhu softwarovycbdpkii. Definuje aspekty hodnoceni

softwarovych produkt, potebné vstupy a vystupy z hodnoceni. V néijm definovan cely
proces hodnoceni softwaroveého produktu v zavistastivotnim cyklu dodavky.

3.13.2 Vhodnost pouziti pro organ véejné spravy

NormaCSN ISO/IEC 14598-5 ii¥e byt pouzita organem ¥ggné spravy v roli akvizitéraip
hodnoceni v rAmci procesuifeni ISVS.

3.13.3 Ocekavany prinos

Norma CSN ISO/IEC 14598-5 #inasi organu v@jné spravy nastroj procimné hodnoceni
softwarovych produki

3.14 Norma CSN ISO/IEC 14598-6

Informasni technologie - Hodnoceni softwarového produktuCéast 6:
Dokumentace vyhodnocovacich maiul

3.14.1 Zakladni specifikace

Norma CSN ISO/IEC 14598-6 stanovi strukturu a obsah dokuase pro popsani
vyhodnocovacich modil

3.14.2 Vhodnost pouZiti pro organ véejné spravy
Norma CSN ISO/IEC 14598-6 je tena pro experty na vyhodnocovaci technologie

(laboratde, vyzkumné Ustavy). Z tohotoiebdu se nefedpoklada jeji vyuziti v okruhu
organi verejné spravy.
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3.15 Soubor noremCSN ISO/IEC 20000
Informaéni technologie — Management sluzeb

3.15.1 Z&kladni specifikace

Soubor norent'SN ISO/IEC 20000 zahrnuije:
« CSN ISO/IEC 20000-1:200& @st 1: Specifikace)
« CSNISO/IEC 20000-1:2006ast 2: Soubor postiip

Norma CSN ISO/IEC 20000-1 vznikla jako prakticky souborjle@Sich praktik v oboru
managementu sluzeb. PoZadavk§SN ISO/IEC 20000-1:2006 definuji koncept
integrovanéhoiizeni proces, ktery je uten pro dodavkutizenych sluzeb odrazejicich
pozadavky byznysu organizace. Pro z&jistéchto pozadavik definuje normaadu vzajem#
souvisejicich¢innosti. NormaCSN ISO/IEC 20000-2 uesiuje a vyklada pozadavky na
integrovanéizeni proced, které jsou definovany v ISO/IEC 20000-1. Tyto addvky jsou
uréeny pro dodavkuiizenych sluzeb inforngaich technologii. Koordinovana integrace
a nasazeni managementu sluzeb dovdiagni, zvySovani efektivnosti a uminge neustéle
zlepSovani managementu sluzeb. To dovoluje prokatb&valitu poskytovanych sluzeb
a sniZuje nargnost a miru rizika spojenou s jejich poskytovanim.

3.15.2 Vhodnost pouZiti pro organ véejné spravy

Organ véejné spravy v roli spravce ISVSide tuto normu vyuzit:
» jako pozadavekipvybéru poskytovatele sluzeb inforfr@ch technologii,

» jako prostedek pro zlepSeni svych sluzeb poskytovanych ISM8aqei efektivni
aplikace proceas pro monitorovani a zlepSovani kvality sluzeb infatnich
technologii

3.15.3 Ocekavany pFinos

Pokryti vSech oblasti managementu sluzeb organizezeytnych pro poskytovani kvalitnich
IT sluzeb.

3.15.4 Postup @i aplikaci
Dukladné zmapovani stavajicich protesimplementace posti@ SN ISO/IEC 20000.
3.15.5 Naroénost a nakladnost aplikace

ZavedeniCSN ISO/IEC 20000 v organizaci je pdmé naraénym procesem, kteryifmo
souvisi s velikosti organizace a druhem poskytogharsjuzeb.
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3.16 Poznamka k souboru norem ISO/IEC 25000

Software Engineering - Software product Quality &/egments and Evaluation
(SQuaRE)

V sowasné dob vznikd novy soubor norem ISO/IEC 25000. Cilem jgtvefit
harmonizovany a logicky konsistentni soubor norera jakost informanich produki.
Oproti pivodnim a relativé zastaralym normam (ISO/IEC 14598, ISO/IEC 9126) se
zan®iuje na cely informéni systém, sjednocuje terminologii a zabyva se kaiaditou dat.

Norma zatim nebylaipvzata do narodniho normalérgho systému@SN).

Vydané normy fady ISO/IEC 25000

ISO/IEC 25000:2005 Software Engineering - Softwanaduct Quality Requirements and Evaluation (SQUaR&uide to SQuaRE

ISO/IEC 25001:2007 Software engineering - Softwamsuct Quality Requirements and Evaluation (SQUaRHanning and management

ISO/IEC 25020:2007 Software engineering - Softwamuct Quality Requirements and Evaluation (SQUaR#Eeasurement reference
model and guide

ISO/IEC TR 25021:2007 Software engineering - Safeyaroduct Quality Requirements and Evaluation &) - Quality measure
elements

ISO/IEC 25030:2007 Software engineering - Softwamsuct Quality Requirements and Evaluation (SQUaRBuality requirements

ISO/IEC 25051:2006 Software engineering - Softwamsluct Quality Requirements and Evaluation (SQUaREequirements for quality
of Commercial Off-The-Shelf (COTS) software prodant instructions for testing

ISO/IEC 25062:2006 Software engineering - Softwareluct Quality Requirements and Evaluation (SQYaREommon Industry Format
(CIF) for usability test reports

Normy Fady ISO/IEC 25000 ve stadiu ped vydanim

ISO/IEC CD 25010 Software engineering - Softwaprct Quality Requirements and Evaluation (SQuaRiglity model

ISO/IEC FDIS 25012 Software engineering - Softwaneduct Quality Requirements and Evaluation (SQYaRBata quality model

ISO/IEC CD 25040 Software engineering - Softwa@prct Quality Requirements and Evaluation (SQuaRBjaluation reference model
and guide

ISO/IEC CD 25045 Software Engineering - Softwaredpict Quality Requirements and Evaluation (SQuaRBjaluation Module for
Recoverability
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3.17 Poznamka k normg ISO/IEC 38500:2008
Corporate governance of information technology

Relativre nova norma ISO/IEC 38500:2008 byla vydang&evwnu roku 2008 a zabyva se
oblasti IT Governance. Norma vychazi z australskehodardu AS8015:2005 a nahrazuje
zruSenou normu ISO/IEC 29382. Cile normy jsou:

e zajistit divéru viizeni informatiky u organizace, kde byla normalaptana,
» poskytnout navod priizeni informatiky v ramci organizace,
» poskytnouizaklad pro objektivni vyhodnocovatizeni informatiky.

Norma zatim nebylaipvzata do narodniho normalkzého systému(SN).

3.18 Poznamka k norms CSN ISO/IEC 17799

Informatni technologie — Bezpaostni techniky — Soubor postuppro
management bez{eosti informaci

NormaCSN ISO/IEC 17799 popisuje obecné cilegkalika oblastech bezpaosti informaci

v organizaci ¥etné konkrétnich opdéeni pro jejich dosazeni. Pro Wtkonkrétnich opaéeni
je dopor@eno provést analyzu rizik.
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3.19 Shrnuti zavérua analytické ¢asti

Kategorizace dle moznosti vyuZziti

PGizOVaNT ISVS | ProvozovaniISVS  Vyteni ISVS Ig\‘jéa(d;‘éfjmt‘;‘ joozagavek na_
¢SN EN ISO 9001:2005 ® ® ® [ )
SN EN ISO 9004:2005 ® ® ®
CSN EN ISO
19011:2002
¢'SN ISO 10005:2005
¢SN ISO 10006:2003 )

C'SN ISO/IEC °

90003:2005

(fzr(\)l 0|1SO/|EC 9126- ° PY

oo . . .
CSN ISO/IEC 14598-1 ()

C'SN ISO/IEC 14598-2 [ )

CSN ISO/IEC 14598-3 ()

C'SN ISO/IEC 14598-4 [ )

CSN ISO/IEC 14598-5 ()

C'SN ISO/IEC 14598-6 [ )

CSN ISO/IEC 20000 ) ()
ISO/IEC 25000 )

ISO/IEC 38500:2008 ° ® [
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Kategorizace dle typu organu véejné spravy

Interni pot feby PoZadavek na dodavatele ISVS
Ugll:fgeé?r]m Obec Obec Obec O%Zieggtm, Obec Obec Obec
staPm 11I. typu 1. typu I. typu Spravy 11I. typu II. typu I. typu
spravy
CSN EN ISO 9001:2005 [ J [ J ([ ([ ([ ([ [ J [
CSN EN ISO 9004:2005 L L o o
CSN EN ISO 19011:2002 L L o o
CSN ISO 10005:2005 [ J
CSN ISO 10006:2003 [ J
CSN ISO/IEC 90003:2005 o
CSN ISO/IEC 9126-1:2001 o
CSN ISO/IEC 12119:1994 [ ([ * ([ * o * ([ *
CSN ISO/IEC 14598-1 [ J
CSN ISO/IEC 14598-2 o
CSN ISO/IEC 14598-3 o
CSN ISO/IEC 14598-4 o
CSN ISO/IEC 14598-5 [ J
CSN ISO/IEC 14598-6 ([ J
CSN ISO/IEC 20000 o [ ([ [ J [
ISO/IEC 25000 [ J
ISO/IEC 38500:2008 [ J

** - poZadavek na ISVS (produkt)
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4 Analyza metodologii v oblastirizeni kvality IT/IS

Tato kapitola obsahuje charakteristiky relevantniegtodologii v oblastiizeni kvality a
oblastech souvisejicich a podrobnyizkum metodickych materiélv oblasti kvality, které
maji vyznam pro implementaci v oblasti ISVS. U k&Zwbrmy a metodiky spolu je uvedeno
strikné vyhodnoceni, které obsahuje vhodnost jejiho iiopZo organ veéejné spravy,
ocekavany pinos, postup i aplikaci, narénost a nakladnost pouziti.

Analyza metodologii v oblastitizeni kvality IT/IS

Oblast IT Governance Cobit 4.1

Souvisejici oblasti

Oblast managementu IT sluzeb ITILv3

Strana 49 (celkem 81)



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

4.1 Metodologie CobiT 4.1

Control Objectives for Information and Related Tealogy
4.1.1 Zakladni specifikace metodiky

Metodologie @BIT vymezuje ramec préidici a kontrolni systém fungujici nad piestim
informainich a komunik&nich technologii, ktery bude nastaven ve gt®dstatnimiidicimi

a kontrolnimi systémy organizace. Cilem této meimgle je poskytnout kompletni sadu
ovérenych postup pro propojeni cil organizace s pravidly, kterd jsou uplatana v
prostedi ICT. BIT prispiva ke kvalitnimu fungovani organizace, orientaa uzivatele,
poskytuje nastroje pro zvySovani provozni kvalitpreentuje se na mozné budouci vyuZziti.
Definuje metriky pro tinné provadni audii a kontroly zda poskytované ICT sluzby jsou v
souladu s cili organizace.oBIT neni uten pro kazdodenniizeni ICT Utvaili, ale slouzi
primarre pro vedeni organizace.

CosBIT definuje 34 procdsseskupenych do 4 nasledujicich domén:

* Planovani a organizace

» Akvizice a implementace

» Poskytovani a podpora

* Monitorovani
Samo'tnéfl’zenl’ kvality je popsano jako jeden z prac€obiT (PO08) v domé&nPlanovani a
organizace.

4.1.2 Vhodnost aplikace metodiky pro organ véejné spravy

CoBIT je mozné pouzit pro komunikaci s uZivateli ISV&ocesni ramec metodiky je v
souladu s metodikou ITIL a ISO IEC 200000KT je vhodné nasadit ve velkych
organizacich, kde jsou z&stnany ¥tSi paty IT odborniki. Pro mensi organizace iefné
spravy pedstavuje ©BIT obvykle neobhajitelné zvySeni provoznich naklad

4.1.3 Ocekavany prinos aplikace metodiky
Nasazeni metodologie dBIT piindSi do fizeni organizace lepSi provazani ICT sluzeb

s cili organizace. ithasi pro vedeni lepSighled o ICT sluzbach a napomaha k udrzeii cil
organizace fi realizaci novych ICT sluzeb.

4.1.4 Naroénost a nakladnost aplikace

Vlastni metodiku spolu s dalSimi pebnymi materialy je mozné zdarma stdhnout ze dtrane
http://www.isaca.org/Fi aplikaci je nutné provest skoleni vedeni orgaceza
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4.1.5 Postup pFi aplikaci

Nasledujici tabulka popisuje vyuZziti jednotlivyckasti GBIT 4.1 v fiznych fazich

a procesech v oblasti ISVS:

Doména / ProcesyoBIT 4.1

Faze / Proces v oblasti ISVS

Planovani a organizace

PO1 - Definice strategického planu IT

PO2 - Definice informani architektury

PO3 - Ukeni technologického zaifeni

PO4 — Definice IT procés organizace a vztah
PO5 —Rizeni investic do IT

PO6 — Komunikace cila pokyrii vedeni

PO7 —Rizeni lidskych zdrdj v IT

PO8 —Rizeni kvality

PO9 — Hodnoceniézeni rizik IT

PO10 —Rizeni projeki

Planovéani v rdmci dlouhodobéhd‘izeni ISVS
Formulace informéni koncepce organu k&gné spravy.

Rizeni kvality ISVS

Akvizice a implementace

All — Identifikace automatizovanydbSeni

Al2 — Pdizeni a udrzba aplikaiho software

Al3 — Pdizeni a udrzba technologické infrastruktury
Al4 — Umozreni provozu a vyuziti

Al5 — Zajiseni zdroji IT

Al6 — Rizeni zngn

Al7 — Instalace a akredita¢eSeni a zn

Pofizovani ISVS

Formulace pozadavkna ISVS

Formulace poZadaukna dodavatele ISVS
Formulace akceptaich kritérii ISVS
Rizeni zngn ISVS

Vytvaieni ISVS

Formulace poZadavkna ISVS

Rizeni znén ISVS

Poskytovani a podpora

DS1 — Definice &izeni Urove sluzeb
DS2 —Rizeni sluzebietich stran
DS3 —Rizeni vykonnosti a kapacity
DS4 - Zajis¥ni negretrzitych sluzeb
DS5 — Zajistni bezpénosti systém
DS6 — Identifikace a alokace nakiad
DS7 - Vzalavani a piprava uzivatel
DS8 —Rizeni service desku a incidént
DS9 —Rizeni konfigurace

DS10 —Rizeni problér

DS11 —Rizeni dat

DS12 —Rizeni fyzického progedi
DS13 —Rizeni provozu

Provozovani ISVS
Udrzba ISVS

Rizeni bezpénosti ISVS

Monitorovani a vyhodnocovani

ME1 — Monitorovani a hodnoceni vykonnosti IT

ME2 — Monitorovani a hodnoceni vimithoiidiciho a kontrolniho

systému
ME3 — ZajiS€ni shody s externimi pozadavky
ME4 — Poskytovani IT Governance

Provozovani ISVS
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4.2 Metodologie ITIL v3

Information Technology Infrastructure Library

4.2.1 Zakladni specifikace metodiky

ITIL je mezinarodd uznavany standard ptidzeni IT sluzeb. Jedna se o ramec pro navrh
ITSM (IT Service Management) procestery vychazi z nejlepSich praktickych zkuSenosti
piicemz ponechava volnostiipimplementaci d&chto proces. Je zamsien na navrh,
implementaci, provozovani IT sluzebgeirgt neustdlého gfeni jejich kvality a jejich
zlepSovani. ITIL se vztahuje na IT sluzby jak z ledl jejich dodavatele tak z pohledu
zékaznika.

4.2.2 Vhodnost aplikace metodiky pro organ véejné spravy

Implementace ITIL je vhodna pro ty organyiemeé spravy, které spravuji nebo provozuji
ISVS nebo provozni inforndai systémy a kladou si za cil zvysit kvalitu jejistuzeb
prostednictvim standardizace IT proéefag. vybudovani centralni podpory uzivatel
ramci resortu statni spravy, definice SLA pro jethaé ISVS a provozni informani systémy,
implementace procesizeni urove sluzeb v ramci resortu statni spravy) a to z pohinle

e kvalitniho vykonu véejné spravy,
* internich zékaznik (nag. vlastnich pracovnikresortu statni spravy),

» externich zakaznik (nag. obyvatel, spoknosti nebo jinych orgdn verejné
spravy).
Organy véejné spravy, které nakupuji IT sluzby pro ISVS avpzni inform&ni systémy od
externich dodavaté] mohou uplatnit standardizované procesy ITIL v ecammmluvnich
vztahi mezi orgdnem wejné spravy a jednotlivymi dodavateli (fiapnplementace procesu
fizeni znén aftizeni Urovi sluzeb).

4.2.3 Ocekavany prinos aplikace metodiky

Spravna implementace ITIL poskytne zvySeni spolaggnuZivateh IT sluzeb, zvySenou
dostupnost a rychlejSi zavad sluzeb, efektivisi vyuziti zdrofi véetre prostedki statniho
rozpatu.

4.2.4 Naroénost a nakladnost aplikace

ITIL je mozno volre aplikovat v ramci IT Service Managementu orgargzanihovna ITIL
v3 se sklada z g klicovych svazi v anglickém jazyce, které Ize veélzakoupit za cenu
zhruba 4000 K za svazek. Ktiové svazky ITIL v3 jsou:

» Service Strategy (Strategie sluzeb)

e Service Design (Navrh sluzeb)

» Service Transition (fe¢chod sluzeb)

» Service Operation (Provoz sluzeb)

» Continual Service Improvement (Neustalé zlepSoshriieb)
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4.2.5 Postup pFi aplikaci

Pri implementaci v ramci Uitdnich orgai statni spravy se o&iila postupna implementace
ITIL rozdélena do ®kolika fazi.

Nasledujici tabulka popisuje vyuziti jednotlivyoragki ITIL v oblasti ISVS.

Svazek / Procesy ITIL v3 | Aplikace v oblasti ISVS

Service Strategy Uréeni vztahu mezi IT sluzbami a samotnydelém ISVS v oblasti vykonu yejné spravy.

Financial Management
Service Portfolio Management
Demand Management

Service Design Navrh IT sluzeb poskytovanych pro zajist provozu ISVS.

Service Catalogue Management Navrh sluzeb poskytovanych ISVS.
Service Level Management
Capacity Management
Availability Management

IT Service Continuity

Information Security Management
Supplier Management

Application Management

Service Transition Prechod IT sluzeb pro zajiti provozu ISVS z faze navrhu do provozni faze.

Change Management Prechod sluzeb ISVS z faze navrhu do provozni faze.
Service Asset Management
Configuration Management
Release Management
Deployment Management
Service Validation
Evaluation

Knowledge Management

Service Operation Poskytovani IT sluzeb pro zajisi provozu ISVS.

Event Management Poskytovani sluzeb ISVS.
Incident Management
Request Fulfillment
Problem Management
Access Management

Continual Service Improvement Priibézné zlepSovani IT sluzeb pro zajist provozu ISVS.

Service Reporting Pribézné zlepSovani sluzeb ISVS.
Service Measurement
Knowledge Management
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4.3 Shrnuti zavéra analyzy metodologii

Kategorizace dle moznosti vyuziti

. L. Provozovani o PoZadavek na Pozadavek na
Paizovani ISVS ISVS Vytvarent ISVS ISVS (produkt) | dodavatele ISVS]
COBIT 4.1 L L
ITIL v3 L L

Kategorizace dle typu organu véejné spravy

Interni pot¥eby PoZadavek na dodavatele ISVS
Ustiedni . ;
. Ustredni
organ Obec Obec Obec organ statni Obec Obec Obec
statni 11I. typu 1. typu 1. typu Sora IIl. typu II. typu 1. typu
spravy pravy
COBIT 4.1 (]
ITIL v3 (] [ J ([ [ J

** - poZadavek na ISVS (produkt)
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5 Whodnoceni analytickééasti

NormaCSN EN ISO 9001:2005 je vhodna pro viechny velikosiari verejné spravy a lze
ji také uplatnit jako poZzadavek na dodavatele IS8 jako normuCSN ISO/IEC 20000.
VSechny analyzované normy jsou vyuZitelné zejmésigednimi organy viejné spravy a
velkymi organizacemi. NormGSN ISO/IEC 12119:1994 Ize vyuZitigormulaci poZadavik
na ISVS jako produkt. V oblasti souvisejicich métotdyly hodnoceny nejpouzivajsi
metodiky: COBIT 4.1, ktera je &ena zejména pouze pro velké organiejreé spravy a ITIL
v3, jejiz pouziti neni omezeno pouze na velké mngee.

Ve vdech fazich Ize vyuzit normySN EN ISO 9001:2005CSN EN ISO 9004:2005 a
ISO/IEC 38500:2008. iPvytvareni ISVS jsou vyuzitelné také nornisN 1ISO 10006:2003,
CSN ISO/IEC 90003:2005CSN ISO/IEC 9126-1:2001, ISO/IEC 25000C8N ISO/IEC
12119:1994. R poiizovani ISVS Ize také uplatniSN ISO/IEC 9126-1:200L;SN ISO/IEC
12119:1994CSN ISO/IEC 14598-1CSN ISO/IEC 14598-2CSN ISO/IEC 14598-3CSN
ISO/IEC 14598-4(CSN ISO/IEC 14598-5 &SN ISO/IEC 14598-6.iPprovozovani ISVS je
vyuziteln4 norma’SN ISO/IEC 20000. Metodiky ITIL v3 a COBIT 4.1 IxguZit ve v3ech
fazich ISVS.

Zakladni a doportenou normou pro zavedeni systéimeni kvality, jeho certifikaci a jako
uréujici pozadavek na dodavatele ISVS je bez rozdjpu ta velikosti organizace Siroce
pouzivana norm@SN EN ISO 9001:2005.

PrestoZze se tento metodicky pokyn zabyva vyheatrenim kvality v oblasti ISVS, je nutné
upozornit, Ze oblagizeni bezpénosti ISVS je komplementarni k oblagtzeni kvality ISVS.
Oba procesy jsou rovnocenné &asti koncepce dlouhodobéhiaeni ISVS a je dopoteno
je takto gijmout i v kontextutizeni celého organu k&né spravy. Informai bezpeénost je
natolik vyznamna oblast ISVS, Ze ji nelze posuz@aaize jako jeden parametr kvality ISVS.
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6 Navrh zpisobu implementace

6.1 Planovani v oblastiFizeni kvality ISVS

Tato kapitola popisuje zigob, jakym maji organy vejné spravy planovat v oblasti zajist

kvality ISVS podle poZadawk legislativy v oblasti ISVSZpisob realizace zakladnich
poZzadavki legislativy v oblasti ISVS je v dalSim textu oramwean tak, aby byl oddlen od

nékterych dalSich poZzadavki, které lze uplatnit v ramci porizovani ¢ vytvaieni a
provozovani ISVS.Je doportieno pouZzit tento postup:

Krok ¢€.1: Analyza oblasti ISVS organu véejné spravy

Provést analyzu s¢asného stavu spravovanych ISVS a &dinrozvoje v oblast
ISVS celého organu vejné spravy.

Krok ¢&.2: Charakteristiky kvality v oblasti ISVS

Urcit charakteristiky kvality relevantni pro vyznamMS spravovanych orgdnem iegné
spravy, sotiasny stav spravovanych ISVS a zéynv oblasti ISVS. Organ wejné spravy by
mél pro toto uteni vyuzit charakteristiky kvality v oblasti ISVEteré jsou uvedeny vasti
"Charakteristiky kvality v oblasti ISVS".

Krok ¢.3: Dlouhodobé cile v oblastFizeni kvality ISVS

Formulovat dlouhodobé cile v oblagizeni kvality ISVS. Dlouhodobé cile v oblastzeni
kvality ISVS musi byt vzdy formulovany ve vSedtedh zakladnich oblastech (kvalita dat,
kvalita poskytovanych sluzeb, kvalita SW a HW piredki). U kazdého dlouhodobého cile
by mélo byt vZzdy uvedeno, k jaké charakteristice kvalty vztahuje. Organ k&gné spravy
muze jako voditko H formulaci tchto cili vyuzit giklady dlouhodobych ail
v oblastitizeni kvality ISVS, které jsou uvedeny u jednottiftycharakteristik asti 7.1
"Charakteristiky kvality v oblasti ISVS". Dlouhodélxile v oblastiizeni kvality ISVS by
mely byt v souladu s celkovou strategii a cili orgaaue.

Krok ¢.4: Pozadavky na kvalitu ISVS

Formulovat pozadavky na kvalitu ISVS konkretizadduthodobych cil v oblasti fizeni
kvality ISVS. Pozadavky by &y byt mefitelné. U kazdého poZzadavku bylm byt vzdy
uvedeno, k jakému dlouhodobému cili se vztahujga@véejné spravy nize jako voditko
pii formulaci €chto pozadavk vyuzit piklady pozadavi rizeni kvality ISVS, které jso
uvedeny u jednotlivych charakteristik &asti "Charakteristiky kvality v oblasti ISVS].

-
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PoZadavky se mohou vztahovat pouze na jednotliié ugechny spravované ISVSjpadre
na zamdry v oblasti ISVS (pizovani ISVCi vytvaieni ISVS, rozvoj ISVS).

Krok ¢€.5: Plan¥izeni kvality ISVS

Formulovat plantizeni kvality ISVS, ktery ma dvcasti: Plan €innosti v oblasti Fizeni
kvality ISVS musi obsahovat popis vSe¢imnosti, které se ipdpokladaji v oblasttizeni
kvality ISVS. Prakticky to znamena zaznamenat kdfaka provede planovani, realizaci
owéfovani a vyhodnocovaniCasovy harmonogram plréni pozadavk na kvalitu mus
obsahovat terminy pro sgim jednotlivych poZzadavkna kvalitu ISVS, tedy do kdy budau
provedenyinnosti v planu.

6.1.1 Charakteristiky kvality v oblasti ISVS

Nasledujici pehled popisuje zakladni charakteristiky kvalityblastech utenych vyhlaskou
o dlouhodobéntizeni ISVS. Jednotlivé charakteristiky jsou fornu#loy do doporéeni a
jsou doplrny praktickymi giklady dlouhodobych ail tizeni kvality ISVS a relevantnich
pozadavk tizeni kvality ISVS. Tyto fiklady jsou vytvéeny na zéklatl béZné pouzivanych
postui v oblasti informanich systéma a informa&nich technologii. Cilem takto
tteba rozhodnout dle individualnich peld organu viejné spravy, které z nich budou vyuZzity,
v jakém rozsahu, v jaké foemzda budou vyuzity na arovni celého organieyeé spravy,
projektu nebo informaiho systému. Dlouhodobé citezeni kvality ISVS se mohou pro
jednotlivé charakteristiky shodovat.

6.1.1.1 Rizeni kvality dat v ISVS

Zajistni kvality dat, ktera jsou zpracovavana v ISVSjegenim ze zakladnichiedpoklad
legislativy v oblasti ISVS. Dlouhodobé cile v té&blasti musi byt v informaini koncepci
organu véejné spravy stanoveny.

Doporu¢uje se provést vykr charakteristik kvality dat z nasledujiciho sezomam
charakteristik, odvozeného z metrik kvality dat [smw norem ISO/IEC 25000 &SN
ISO/IEC 9126-1:2001:

Piresnost dat v ISVS

Reprezentace skuteé hodnoty v ISV®yY méla byt v kontextu jejiho pouziti dost&te
piesna

Priklad Prresné udaje v evidencich organuejaé spravy.
dlouhodobého cile
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Fizeni kvality ISVS

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Castky v korunach zaokrouhlovat na 2 desetinna mista

Pri zapisu Udaj do evidenci obce zadavat Udaje s maximéalesposti.

Uplnost dat v ISVS

V ISVS by mély byt vedeny hodnoty pokud mozno pro vSechny atyilmritity, a také
vSechny ostatni relevantni entity.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

V ISVS orgénu vejné spravy jsou udaje o vSech povinnych subjektech

V ISVS organu vejné spravy jsou u vSech povinnych subjeldechny
Gdaje.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri vkladani adaj do evidence poplatnika mistniho poplatku pozad
vyplreni vSech poloZek formuié

pvat

Konzistence dat v ISVS

Razné Udaje ke stejné enrtit ISVSby nemély byt ve Zejmém logickém rozporu.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Konzistentni data ve vSech ISVS.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri zapisu rodnéhaisla provadt kontrolu spravnosti.
Pri zapisu ' provacdt kontrolu spravnosti.

Pri porizovani ISVS poZadovatifpmnost kontrolnich mechanignpro
zadavani udai.

Pri zadavani dat uchovavat identitu vkladatele.
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Aktualnost dat v ISVS

ISVS by mél vyuZzivat a poskytovat aktualni data

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS organu vejné spravy vyuzivaji aktualni adaje.

ISVS organu vejné spravy poskytuji aktualni tdaje.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri navrhu novych informanich systém aplikovat zasadu pro impor

aktuélnich dat pimo z regist# Wadu.

P/ navrhu novych informanich systém aplikovat zdsadu pro impor

aktuélnich dat pimo ze zakladnich regigtve’ejné spravy.

Divéryhodnost dat v ISVS

Data, poskytovana ISVBy méla byt pravdiva a @ivéryhodna.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS organu vejné spravy vyuzivajileryhodné udaje.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri navrhu novych ISVS aplikovat zasadu pro impottialkich dat pimo
Z registe: Gradu.

Pri navrhu novych ISVS aplikovat zdsadu pro impottidkich dat pimo
ze zakladnich registrveejné spravy.

Pristupnost dat v ISVS

Data vedena v ISV8y méla byt vedena v takové fornaby byla pistupna, a to zejmeérn

pro osoby, které vyzaduji potimé technologie.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Je zajis¢na pristupnost na Urovni dat.
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Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

V informa’him systému neukladdat data v poélatastru, ale v textovg
podolz.

14

Dostupnost dat v ISVS

Data vedena v ISVBy méla byt vZzdy dostupna vSem uzivatal s opravinim k gistupu.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Organ veejné spravy ma vsechny jim vedené udaje dostupné.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Data musi byt dostupna takéhem zalohovani.
Zajistit dostupnost archivovanych dat v régesiem vyhledavacim modu.

Dusledrg oznait vSechny zalohy dat a jejich unaisit

Utajitelnost dat v ISVS

Data vedena v ISVBy méla byt piistupna pouze opragnym uzivatehm.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Data v ISVS jsou chré&na ped zneuZitim.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Vést Udaje v zaSifrované podob
Zavést a definovat politiku/istupi uZivatef; i na urovni databéaze.

V pripade extrémi@ citlivych dat zajistit jejich ochranu i /ed
administratory aplikace pomoci Sifrovani.

Srozumitelnost dat v ISVS

Data vedena v ISVBy méla byt snadno interpretovatelna uzivatelem a iigad ve
vhodném jazyce a jednotkach.
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Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

V ISVS jsou srozumitelna data.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

DodrZzovat odpovidajici datové prvky (vyhlaSené fermachim systémi
o datovych prvcich).

Pro praci s textem v aplikaci pouZivat kddovani L8IF

Pro zobrazeni realnyctisel nepouZzivat exponencialni tvar.
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Efektivita dat v ISVS

Pri zpracovani dat v ISVBy mél byt zajiS€n odpovidajici vykon systému alm by byt
vyuZzito odpovidajici mnozstvi systémovych zdroj

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Data jsou v ISVS uloZena efektvn

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Zajistit vhodné pouziti indéxa primarnich klé v databazi pro rychle

vyhledavani.

NepouZzivat proprietarnich rozéni databazi.

A

Prenositelnost dat v ISVS

Data vedena v ISVBy méla umoziovat frevod na odliSnou platformuripzachovani sveé

kvality.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Data jsou v informénim systému vejné spravy fenositelna.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

PouZivat otetené datové formaty a formaty nezavislé na platform

Sledovatelnost dat v

ISVS

Pri pristupu k daim, vkladani nebo zém¢ dat v ISVSby mélo probihat sledovani kdo a kd
k datim pristupoval a kdo a kdy vlozeni nebo &my provedl.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Pristup k daim u v ISVS je auditovatelny.

Strana 62 (celkem 81)



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri zadavani dat vyZadovat identifikaci vkladatele.
Vést historii zrén (Zurnal).

Zavést DMS / CMS / ECM.

Soulad dat v ISVS s pravnimi ffedpisy

Data v ISVSmusi byt uloZena v souladu s platnymi obéa@@vaznymi pravnimiiedpisy.
Data v ISVS by rdla byt uloZzena podle vejn¢ dostupnych standaich datovych format

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Data v ISVS jsou vedena v souladu s legislativewbecnymi standardy.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Zajistit soulad vedenych Udajs poZadavky zakond 101/2000 Sb.
0 ochrar osobnich Udaj a o znéné nekterych zakof, ve z@ni pozdjSich
predpisi.

Zajistit soulad poviné zveejiovanych informaci s poZzadavky zakd
¢. 106/1999 Sb., o svobodnériistupu k informacim a vyhlasky442/2006
Sb., kterou se stanovi struktura informaci /ey@vanych o povinnérn
subjektu zfisobem umaitijicim dalkovy fistup.

Zajistit soulad s poZzadavky vyhlasky64/2008 Sb., o forgnuvewejiovani
informaci souvisejicich s vykoneniajaé spravy progednictvim webovyc
stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyalagkistupnosti).

Zajistit pouzivani datovych prvkvyhlaSenych v Inforndaim systémy
o datovych prvcich.

Zajistit pedani adaj o ISVS do Inform@iho systému o informdaich
systémech vejné spravy.

Pro kédovani textu pouzivat format UTF-8.
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6.1.1.2 Rizeni kvality technologickych a programovych prostedki ISVS
Zajiseni kvality technologickych a programovych ptestii je dalSim ze z&kladnich
piedpoklad legislativy v oblasti ISVS. Dlouhodobé cile v té&blastimusi byt v informani
koncepci organu wejné spravy stanovenypoporuéuje se provést vyBr charakteristik
kvality softwaru z nasledujiciho seznamu charagtii

6.1.1.2.1 Rizeni kvality programovych progdki ISVS

Charakteristiky programovych prostki jsou odvozeny z metrik kvality software souboru
norem ISO/IEC 25000 @SN ISO/IEC 9126-1:2001:

Funkénost software ISVS

ISVS by mél poskytovat funkce, které uspokojuji stanovenéeapokladané patby.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS ma ¢&ekavanou furdnost.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri formulaci poZadauvk na novy informéni systém provéstidladnou
analyzu legislativy, procésa poteb uZivatel.

Pri akceptaci ISVS provéstikladnou kontrolu a otestovani vSech funkci

ISVS.

Definovat akcepténi kritéria pi zadavani zakazky k realizaci systé
ISVS.

Definovat rozsah furkosti systému.

mu

Interoperabilita software ISVS

ISVS by mél byt schopen interakce s dalSimi ISVS.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS  komunikuje s ostatnimi systémy peastictvim standardnic
rozhrani a protokal.
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Priklad poZzadavku Implementace rozhrani webovych sluzeb.
Fizeni kvality ISVS
Implementace SOA architektury.

Implementace podnikovéehice (ESB).

Pouziti XML pro format importovanych dat.

Pouzivani standardizovanych dokuniediie ISO (Adobe PDF).

Pouzitelnost software ISVS

ISVS by mél byt pro své uzivatele srozumitelny, zvladnutelrgtraktivni

Priklad ISVS poskytuje uzivaieh dostateny komfort pi praci.
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Priklad poZzadavku Znenit design uZivatelského rozhrani pro lep&tgednost.
Fizeni kvality ISVS
DodrZet obecné standardy pro tvorbu webovych agiika

Zajistit aby vzhled, pouZité barvy a loga odpowdatualnimu stylu organ
verejné spravy.

=

Implementovat vyvolani népdly relevantni k poZzadované operaci
uzivatele.

Implementovat personalizaci uzivatelského rozhrani.

Efektivita software ISVS

ISVS by mél poskytovat odpovidajici vykorfippdpovidajicim vyuziti systémovych zdiioj

Priklad ISVS poskytujecekavany vykon.
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS
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Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Systém poskytne odezvu do 500 mis 1500 sodasre pracujicich
uzivatelich.

Objemy dat penéSené linkou budou 10 Mb/s.

Bezporuchovost software ISVS

ISVS by mél poskytovat bezporuchovy provoz.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS poskytuje bezporuchovy provoz.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Definovat SLA tak, aby maximalni doba vypadku b9l&odin za rok.

Definovat SLA tak, aby poZzadovana provozni dobéikage byla 5 x14
hodin pro zardstnance Badu a 7 x 24 pro vejnost.

Definovat SLA tak, aby vipad® vypadku byl systém do 60 minutéb
V provozu.

Udrzovatelnost software ISVS

ISVS by mél byt zpisobily k Upravam a implementaci novych funkci dbeych
legislativnich a dalSich poZadavk

Priklad
dlouhodobého cile
fizeni kvality ISVS

ISVS je modifikovatelny a rozgelny.
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Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Systém bude navrZzen a sestaven z komponent, Zerartinit za novjsi
komponentu.

Systém bude pouzivaivrstvou architekturu a respektovat navrhové vzor

Statické texty fgdou upravit bez nutnosti nasazeni nové verze aofweho
produktu.

Systém poskytne vizudlni nastroj pro Upravu obclubdrproces bez
nutnosti nasazeni nové verze programu.

Prenositelnost software ISVS

ISVS by mél byt zpisobily k gevodu na odliSnou platformuigachovani své kvality.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS je penositelny meziiznymi platformami.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Systém Ize provozovat nezavisle na pouzitém apiensystému.
Systém vyuziva obetpouzivané standardy (napvebové sluzby).

V pripadé webové aplikace zajistit podporwdme pouzivanych webovyg
prohliZze®: (nap”. Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Ogzg.

Dostupnost software ISVS

ISVS by mél byt dostupny pro vSechny uzivatele.

Pr¥iklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS poskytuje poZzadovanou dostupnost.
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Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

| handicapovany uzZivatel bez zobrazovaci jednagkgchopen pracovat S
systémem.

Systém bude dostupny 7 dni v tydnu, 24 hodinedenn

KaZzda planovana odstavka bude dequ avizovana a softwarovy systé

bude obsahovat podporu pro informovani uzivatel

e
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6.1.1.2.2 Rizeni kvality technologickych praostdki ISVS

Certifikace hardware ISVS

ve

Technologické progedky ISVSby mély mit platnou certifikaci pro zamyslené programc
prostedky.
Priklad Hardware ISVS je certifikovany pro pozadovanotmgovou platformu.

dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Pri ndkupu servet poZzadovat certifikaci pro Sun J2EE.
Pri ndkupu servet poZzadovat certifikaci pro IBM WebSphere.
Pri ndkupu servet poZzadovat certifikaci pro WMWare.

Pri ndkupu databazového serveru pozadovat certifigeziOracle DB.

Odolnost hardware ISVS wiéi porucham

Technologické progedky ISVSby mély byt odolné vi¢i porucham.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS poskytuje bezporuchovy provoz.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Migrace 0loZi& ISVS na vicenasobné diskové pole s vyzitim RAID 5.
Porizeni zaloZzniho zdroje prailezité prvky infrastruktury ISVS.
Porizeni UPS prodleZité prvky infrastruktury ISVS.

Zajisteni geografické redundance infrastruktury ISVS.

Uroveii sluzeb sfové infrastruktury ISVS

Sitova infrastruktura organu ¥&né spravy nezbytna pro provoz ISWpméla byt na
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odpovidajici arovni.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Organ veejné spravy vyuziva pro své infordna systémy odpovidaji
sifovou infrastrukturu.

e
.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Zajistit redundanci gbvych prvk (load balancer, switch, firewall).

Zajistit monitoring vytiZzeni gvé infrastruktury.

Uroven internetové konektivity ISVS

Konektivita do internetu nezbytna pro provoz ISMBméla byt na odpovidajici trovni.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

ISVS vyuZivaji stabilni, rychlou a riepZitou konektivitu do internetu.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Zmenit technologii gipojeni do internetu.
Navysit rychlost fipojeni do internetu.

Zajisti zalozni pipojeni do internetu.
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6.1.1.3 Rizeni kvality sluzeb ISVS

Zajiskni kvality sluzeb poskytovanych ISVS je poslednim zakladnich fedpoklad
legislativy v oblasti ISVS. SluZzbou ISVS se rozunformasni sluzba ISVS. Dlouhodobé cile
v této oblasti musi byt v inforndai koncepci organu wvejné spravy stanoveny. Dopdtie
se provest vyilr charakteristik kvality sluzeb z néasledujicihorssnu:

Dostupnost sluzeb ISVS

Sluzby ISVSby mély byt dostupné zaipdem uéenych podminek (misto, formé&gs).

Priklad Informacni sluzby organu vejné spravy jsou dostupné repzite.
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Priklad poZzadavku Zajistit SLA tak, aby byly inforrdai sluzby poskytovany 7 dni v tydnu,|24
Fizeni kvality ISVS hodin dens.

Zajistit odolnost systémuiisi vypadku jiného systému, se kterym| je
integrovan.

Pitehlednost sluzeb ISVS

Sluzby ISVS, zejména ty, které vyuzivaji grafickétiivatelského rozhrardy mély byt
piehledné.

Priklad Informacni sluzby organu vejné spravy jsou pro uzivateléghledné.
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Priklad poZzadavku Zajistit zvyrazéni povinnych poli ve formutich.
Fizeni kvality ISVS
V aplikaci jsou pouZzivany chybové a informiahladky, které budou od sebe
odli8itelné gisluSnymi symboly.

Navrh font; a jejich velikost bude odpovidat schvalenému Wi stylu
organu veéejneé spravy.
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Srozumitelnost sluzeb ISVS

Sluzby ISVS, zejména ty, které vyuzivaji grafickétiivatelského rozhrandy mély byt

srozumitelné.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Informacni sluzby organu vejné spravy jsou pro uZivatele srozumitelné

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

V systému budou pouZity vyhradieské ekvivalenty vyraz

Zajistit pouZiti jednotné terminologie na celénmomfachim portalu organu
verejné spravy.

Zajistit predvyplreni formuldw ocekavanymi nebo znamymi hodnotami.

Informace pro tisk jsou optimalizovany tak, aby bgjiSen shodny vzhle
vystupu bez ohledu na typ tiskarny.

j -

Pristupnost sluzeb ISVS

Sluzby ISVS, zejména ty, které vyuzivaji grafickétiivatelského rozhrandy mély byt
pristupné i uzivatéim, ktei pro giistup vyZaduji specialni technologie.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Pristupné informéni sluZzbyorganu véejné spravyi pro handicapovang

uzivatele.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Zajistit soulad webové prezentace s vyhlaSko4/2008 Sb., o foren
uve'ejiovani informaci souvisejicich s vykonem rey@@ spravy
prostednictvim webovych stranek pro osoby se zdravopostizenim
(vyhlaska o pistupnosti).

Interoperabilita sluzeb ISVS

Sluzby ISVShy mély byt zpisobilé ke komunikaci s jinymi inforntaimi systémy.

Priklad

Informacni sluzby orgénu vejné spravy mohou komunikovat s jinymi IS

Strana 72 (celkem 81)



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Implementovat webové sluzby.
Zajistit popis webovych sluzeb ve WSDL.
DodrZovat standardy pro vymu dokumerit (Adobe PDF).

PouZivat XML pro importy a exporty dat ISVS.

Dohledatelnost sluzeb ISVS

Sluzby ISVSby mély byt dohledatelné za pomoaiznych nastrdi.

Priklad
dlouhodobého cile
Fizeni kvality ISVS

Informacni sluzby organu vejné spravy jsou dohledatelné extern
uzivateli.

Priklad poZzadavku
Fizeni kvality ISVS

Udrzovat popis aktuélnich sluzeb ISVS v infafmi@ systému inforndaich
systémech (IS o ISM8tp://www.sluzby-isvs.qdz/

Optimalizovat webové stranky sluzby pro vyhledamastroje (SEO).
Zajistit na uvodni strance IS odkaz na mapu stkane

ReSeni Grovni navigace byéhn odpovidat logickym krakn jednotlivych
vstupnichéinnosti.
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6.2 Realizace pozadavit na kvalitu ISVS

Tato kapitola popisuje #igob, jakym maji organy vejné spravy realizovat pozadavky v
oblasti zaji&ni kvality ISVS, které pozaduje legislativa v obld§SVS, a dalSi pozadavky.
Zpusob realizace zakladnich poZadavk legislativy v oblasti ISVS je v dalSim textu
oramovan tak, aby byl oddllen od nékterych dalSich pozadavhi, které lze uplatnit v
ramci porizovani, provozovani a vytvéeni ISVS. Uplatreni téchto dalSich pozadaukje
nad ramec legislativou vyzadovanych povinnosti. &mei trvalého zvySovani kvality
v oblasti ISVS je vSak orgdm veaejné spravyloporuéenojejich uplaténi zvazit.

6.2.1 Realizace pozZadavi na kvalitu p¥i porizovani ISVS

Organ véejné spravyby mél v ramci procesu gzovani ISVS respektovat pozadavky nha
kvalitu formulované v platné inforndai koncepci.

Pti pofizovani ISVSmiiZe organ véejné spravy uplatnit ve vlastnim systétimeni postupy a
principy:

« CSN EN ISO 9001:2000 (n&p6.2; 6.3; 7.1; 7.2)

« CSN EN ISO 9004:2000 (n&p6.2; 6.3; 6.5; 7.1; 7.2; 7.5; 8.2; 8.5).

 COBIT 4.1 (nap.: doména "Akvizice a implementace")

Krok ¢&.1: Specifikace ISVS

Pri pofizovani ISVS (nap formou véejné zakazkypy mély byt uplatny pozadavky né
kvalitu ISVS formulované v platné inforrérai koncepci p tvorbé specifikace ISVS (zadan
poptavky).

—_—

Pt porizovani ISVSmuaze organ véejné spréyy v fipact, Ze se jedna o standardni produkt,
pozadovat prokazani shody produktu s norl@&N ISO/IEC 12119.

Krok ¢.2: Vybér dodavatele ISVS

Pfi porizovani ISVS formou viejné zakazkymohou byt uplat@ny pozadavky na systém
fizeni kvality (certifikaci) u dodavatele v zadavadokumentaci vieejné zakézky. Stefntak

by nelo byt v zadavaci dokumentaci jg&smymezeno, zda se takovyto poZzadavek vztahuje
také na vSechny subdodavatele, nebo zda ho dotlavéte prostednictvim subdodavatele
prokazat:

e pii porizovani informanvl’ch systém muaze orgdn véejné spravy pozadovat
certifikaci dodavatele dIESN EN 1SO 9001
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* pokud je pedpoklad, Ze informmi systém bude realizovantast&né formou
sluzby nebo jeho provozovani bude z&jist technologickymi progtdky
dodavatelemiiZze organ véejné spravy pozadovat certifikaci dodavatdiie CSN
ISO/IEC 20000.

6.2.2 Realizace poZzadavit na kvalitu p¥i provozovani ISVS

Organ véejné spravypby mél v ramci provozovani ISVS respektovat poZzadavkykvelitu
formulované v platné inforn¢ai koncepci.

Pti provozovani ISVSniZe organ véejné spravy uplatnit ve vlastnim systéiimeni postupy
a principy:

« CSN EN ISO 9001:200Qnag.: 6.2; 6.3; 7.5; 8.2; 8.5)

« CSN EN ISO 9004:200Qnag.: 6.2; 6.3; 6.5; 7.1; 7.2; 7.5; 8.2; 8.5).
« CSNISO IEC 20000

 COBIT 4.1 (nag.: doména "Poskytovani a podpora®)

e ITIL v3 (nag.: "Service Operation” a "Continual Service Impnment”)

6.2.3 Realizace poZadavit na kvalitu p¥i vytvareni ISVS

Organ véejné spravypy mél v ramci procesu vyt¥ani ISVS stanovit poZzadavky na kvalitu,
které vyplyvaji z dlouhodobych éikizeni kvality ISVS.

Pri vytvareni ISVSmiiZe orgadn véejné spravy uplatnit ve vlastnim systédizeni
postupy a principy:

« CSN EN ISO 9001:200@qnag.: 6.2; 6.3; 7.1; 7.2; 7.3)

« CSN EN ISO 9004:200Qnag.: 6.2; 6.3; 7.1; 7.2; 7.3)

* COBIT 4.1 (nag.: doména "Akvizice a implementace")

* ITILv3 (nag.: "Service Design" a "Service Transition")

Krok ¢.1: Specifikace ISVS

Pt vytvareni ISVSby mély byt uplat@ny poZadavky na kvalitu ISVS formulované v platné
informacni koncepci g tvorb¢é specifikace ISVS (projektoveho zéam).

Pri tvorbeé specifikacaniize organ véejné spravy uplatnit ve vlastnim systéifmeni postupy

a principy:
o ITILv3 (nag.: "Service Design")
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Krok ¢.2: Tvorba ISVS

Pri tvorbé ISVS miiZe organ véejné spravy vyuzit normGSN I1SO IEC 90003:2005ktera
je navodem pro pouziti ISO 9001:2000 n&ifagovy software.

Pri tvorbé ISVS miaze organ véejné spravy vyuzit metodologie diSO 15288, PRINCE2
neboPMBOK .
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6.3 Ovérovani splréni pozadavki na kvalitu ISVS

Tato kapitola popisuje Zigob, jakym maji organy vejné spravy ostovat realizaci

poZadavk v oblasti zajistni kvality ISVS, které vyZzaduje legislativa v olid$VS a dalSich
poZzadavk. Zpisob owrovani splnéni zakladnich poZadavhki legislativy v oblasti ISVS je

v dalSim textu oramovan tak, aby byl oddlen od rékterych dalSich pozadavki, které Ize

OVéFit v ramci porizovani, vytvaeni a provozovani a ISVS.Owrovani gchto dalSich
poZzadavk je nad ramec legislativou vyZzadovanych povinndgttamci trvalého zvySovani
kvality v oblasti ISVS je vSak orgdm veejné spravydoporuéeno jejich owiovani

provadt.

Z kazdého provedeného &wvani spligni poZzadavik by mel byt vytvoren zaznam, ktery
bude vyuzit pi vyhodnoceni spkni pozadavi na kvalitu.

6.3.1 Ovérovani splréni pozadavki na kvalitu pri porizovani ISVS

Organ véejné spravyby mél v ramci procesu gzovani ISVS owrovat splini poZadavi
na kvalitu formulovanych v platné inforréra koncepci.

Krok ¢.1: Ovérovani splréni pozadavki ve specifikaci ISVS

Pri porizovani ISVS (nap formou véejné zakazky)by mélo byt owrovano promitnut
pozadavk na kvalitu ISVS formulované ve specifikaci ISVSadAvaci dokumentaci) do
nabidky a smlouvy s dodavatelem ISV8ppdre pii akceptaci ISVS.

Krok ¢€.2: Ovérovani splréni pozadavki na systén¥izeni dodavatele

Pfi uplatréni pozadavik na systémtizeni kvality (certifikaci) u dodavatele v zadavaci
dokumentaciby mél organ veéejné spravy odtit, zda dodavatel skuipost dostat@né
prokazal (nap ve své nabidce).

6.3.2 Ovérovani splréni pozadavki na kvalitu p¥i provozovani ISVS

Organ véejné spravyby mél v ramci provozovani ISVS eétovat spl@ni pozadavik na
kvalitu formulovanych v platné inforniai koncepci.
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6.3.3 Ovérovani splréni poZzadavki na kvalitu p¥i vytvareni ISVS

Organ véejné spravypy mél v rdmci procesu vyt¥éni ISVS o¥rovat splgni poZzadavik na
kvalitu formulovanych v platné inforniai koncepci.

Krok ¢. 1: Ovérovani splréni pozadavki ve specifikaci ISVS

Pri vytvareni ISVS by mélo byt owiovano promitnuti poZadatrkna kvalitu ISVS
formulovanych ve specifikaci ISVS (projektovém z#w) v jednotlivych fazich projektd
piipadre pri otestovani.
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6.4 Vyhodnoceni poZadavk na kvalitu ISVS

Pro zajis¢ni zpetné vazby celého modelizeni kvality ISVSby mél orgadn véejné spravy
splreéni pozadavik periodicky vyhodnocovat. Samotné vyhodnocdayi mél provadit
pracovnik odpo¥dny za celou oblast ISVS.

Krok ¢. 1: Vyhodnoceni zdznani o owrovani

Vstupem pro vyhodnocenby mély byt zaznamy, které vznikly ¥p ovérovani plreni
poZzadavk na kvalitu ISVS (B porizovani, vytvdeni a provozu ISVS) atpodni platna
informaini koncepce organu k&né spravy.

Krok ¢. 2: Odstranéni realizovanych pozadavk na kvalitu

Pozadavky na kvalitu ISVS, které byly éSpe realizovanyby mély byt odstragny ze
seznamu pozadaika planuizeni kvality €asového harmonogramu) v inforémé koncepci.

Krok ¢. 3: Aktualizace dlouhodobych cii

Na zaklad vyhodnoceni zaznaimovérovani a dalSich skuteosti mize dojit k aktualizaci
dlouhodobych cil v oblastitizeni kvality ISVS.

Krok ¢. 4: Aktualizace pozadavki na kvalitu

Na zaklad aktualizace dlouhodobych gila eliminace realizovanych pozadéaviky mélo
dojit k aktualizaci pozadavkna kvalitu ISVS.

Krok €. 5: Revize informani koncepce

Pri zménach dlouhodobych dila formulaci novych pozadaiky mélo dojit k vydani nové
verze informé&ni koncepce.
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Zakladni schémaizeni kvality ISVS
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7 Praktické informace
7.1 Kde ziskam normyCSN?

Ceské technické normy’6N) schvaluje a vydav@esky normalizéni institut, ktery zajituje
také jejich prodej ve formtistené, elektronické (PDF) a on-line. \i§iba objednavkieskych
technickych norem Ize provést na webové adnéige//www.cni.cz/

7.2 Kde ziskdm normy ISO?

Mezinarodni normy ISO vydava Mezinarodni organizgee normalizaci (International
Organization for Standardization), ktera zajj¢ také jejich prodej ve foréntiSttné a
elektronické (PDF) . Objednavku mezindrodnich not&® lze provést na webové adrese
http://www.iso.org

7.3 Mizou byt normy k dispozici zdarma na Internetu?

Platn& pravni Gprava@eské republice neumiidje zveejiiovani technickych norem. Normy
lze zakoupit na vySe uvedenych webovych adresécliejieh uziti je vSak nutné respektovat
podminky nakladani gmito dokumenty, které byly uveden# jich paizovani.
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