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v CA EVROPSSLA LINIE

Vazeni studujici,

vitime Vas v eLearningovém kurzu Vzdélavani v etice a protikorupénich opatfeni, ktery je spolufinancovan
z prostiedkil operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Kurz je rozdélen do 4 modult:

1. Etika

2. Komunikace

3. Korupce

3. Interaktivni nacvik problémovych situaci

Moduly 1 az 3 obsahuji kontrolni otazky, na které si mizete v prubéhu studia zkusit odpoveédét. Z kontrolnich otdzek
je v zavéru celého kurzu generovan zavérecny test, jehoz absolvovani je podminkou pro uspésné ukonceni kurzu
a vydani osvédceni.

V interaktivnim modulu je pro vas pfipraveno nékolik modelovych situaci, kdy svym vybérem rozhodnete o dal$im
vyvoji situace. Kazdy vybér je komentovany a mizete si tak hned ovéfit spravnost své volby.

Kurz je doplnén obsahlymi skripty k problematice korupce, kde se zajemci mohou podrobnéji seznamit s vymezenim
zakladnich pojmi souvisejicich s korupci, korupci v mezindrodnim kontextu a jejim ukotvenim v Ceském pravnim
fadu.

V prubéhu studia se miizete se svymi dotazy obracet na tutora, ktery vas celym kurzem provadi.

Zavérecny test:

e je k dispozici po celou dobu b&hu kurzu v Uvodu kurzu
e obsahuje 10 otazek; pro tspé$né vypracovani testu je nutné spravné odpoveédét minimalné na 8 otazek

Tisk osvédéeni:

e osvéd¢eni je mozné vytisknout pii spln€ni testu a minimalné 75% proctenych témat
e v posledni kapitole kurzu kliknéte na tlacitko Cestné prohlaseni a postupujte podle pokynii na obrazovce

Prejeme vam hodné uspéchtl pfi studiu a pii zdvére¢ném testu.



Modul Etika

1 | Vymezeni pojmu etika @ MOTalka Ve VEIEINE SPIAVE.......eevverireeririeetenit ettt ettt s e e 5
2 | Etika a Principy dODIE SPIAVY.....ccceeruirieiieriireesiesteete st sttt st ettt sst et s he et e st sbe e b e s be et e bt sae e st s bt e aneseeemee b e sbeeneennesreeneenne 8
3 | Etické kodexy vymezeni, historie, funkce @ PIinoS.........ceevuerriieieiiienie it 12
4 | Etické KOAEXY VE VETEJNE SPIAVE .....cccueetieiteeitieniteiite et et et e st e st e sate st e bt e bt e s bt e sbeesaeeeaeeeateebeesbeesanesatesabesabeenbeenbeennees 15
5 | KONEIOINT OtAZKY . ..eeeuteetieitieie ettt ettt e b e s bt e st s bt e bt e bt e s be e s bt e eat e et e et e e nbeesaeesanesabeeabeeabeennees 23

Modul Komunikace

I | KOTMIUNIKACE ...ttt ettt sttt et e b e bt e s ae e sat e et e bt e b e e beesaeesaeeeate et e e sbeesaeesanesabeeabeenneennees 27
2 | NeVerbaAINT KOMUNIKACE. .....cccutiiiiiiieiieeeees ettt e bt e bt sat e st e et e e b e e sbeesaeesaeesabesabeebeenbeennees 30
3| VErbaIni KOMUNIKACE ......eevviiiieieiiriieie sttt ettt sttt et sb et s bt et sh e e s b e sae et e sbe et e st e sae e besbeenseaneeanenees 32
4 | Socialni viImMANT (SOCIAINT PEICEPCE) ..veuverrerurerririieterieeterteee et st et e s tesbe et e s bt e st e bt saeeeesbeeaeesbesbeebesbeeneenbesaeeseabeensenees 41
5| EHKETA @ TMAZE ...eveeueererteetinteeteste sttt st et st eat et sbe et e s bt et e s b e eb e et e sbe e st e bt eab e bt sbeeabesb e e st e bt e ae et e ab e e s e nbeeat e b e sheenteabe et enes 44
Modul Korupce

1 | KOTUPCE @ LKA ...veeueiiieieetiitieie sttt ettt ettt sttt s b et s bt bt et s bt e e e s bt s at e s b e sb e et e sheea e e bt e ae e b e sbeeabenbeemt e bt saeenseanesanenees 51
2 | Vymezeni zékladnich pojmuil SOUVISEJICICH § KOTUPC ..eeuveervieriiiiiiiieiieieccereeste ettt s saees 51
3 | Korupce v Mezinarodnim KOMEEXEU .....cc.uiiiieiieiieiteeiteenite ettt ettt st sb e s ae e st e et e e beesbeesaeesasesabeebeenbeenneas 56
4 | Postih korupce v EeSKEmM Pravinim FAAU .....cccueie i ittt e et e e et e e e e etae e e e eabe e e e eeabeeeeeansaeeeeeabeeaeennsens 61
S | PIEVEIICE ...ttt ettt ettt et b e s bt e s bt e eat e e at e e be e bt e ehe e eat e et e e b e e bt e abe e eheeea et e bt e abeeeheesabesabeeabe e beenbeenneas 70
6 | Postup organti ¢iNnych v tresStnim FIZENT .....cocviiviiriiiriiiie ettt e te e st e saeesabessbe e e esbeenanes 75

Modul Interaktivni modul

1 | MOAEIOVA STEUACE 1 .veeveeriieiiieiiiieieenieesiie st et et e st e stee st e sate s teesteesaaesasesatessbeesbeesseesbeesaeessseenseebeesseesssesnsesnseensesnsnensns 84
2 | MOAEIOVA STTUACE 2 ....eeeveieeieieeeesiesit ettt ettt e r e e e e b et s r e e ae e n e s e e e e e r e eaeesresbe e b e sreeme e nesaneneaneeanennes 85
3 | MOAELOVA STTUACE 3 ...cuviieeiiiieeerieeiie ettt ettt e s bt e e s bt e e s e e s bt et e s bt e se e n e s ae e aesr e e s e nreeme e resreeneeaneeanenees 87

4| MOAEIOVA STTUACE 4 ...ttt ettt et st b et s h e e ae e st s et e et e bt s s e s E e s be e b e sreeme e nesane e e aneeanennes 88



MODUL: ETIKA

Anotace:
1. Vymezeni pojmi etika a moralka ve vefejné sprave
2. Etika a principy dobré spravy
3. Etické kodexy vymezeni, funkce a ptinos
4. Etické kodexy ve veiejné spravé, Eticky kodex ufednikii a zaméstnancii vefejné spravy

V soucasné dob¢ je pojem etika a etické chovani kazdodenné citovano v souvislosti s témét vsemi lidskymi
¢innostmi. Disledné dodrzovani etické praxe tak klade stale rostouci naroky na etické povédomi ¢lovéka pfi
jeho kazdodennim jednani a rozhodovani. Vzhledem k soucasnému pojeti vefejné spravy jako sluzby
vefejnosti je vice nez ziejmé, ze praveé zde ma etické chovéani a disledné dodrzovani etického kodexu své
misto. Je jasné, Ze pro Ufednika nebo zaméstnance vetejné spravy muze byt, v uz tak ptreplnénych agendach,
predstava dalsich ,,povinnosti vnimana jako zbyte&na starost navic. Ugelem tohoto studijni modulu je proto
ptiblizit studujicim zéklady etiky a ukazat tak, ze disledné dodrZzovani etickych norem neni ,,iloha navic*,
ale naopak muze byt cestou zefektivnéni vykonu prace a zkvalitnéni mezilidskych vztahii vici klientovi,
koleglim a v neposledni fadé¢ 1 faktorem zvySujicim profesionalni kvality jeho samého. Cilem modulu neni
seznamit studujici s etikou jako s ponckud abstraktni filozofickou disciplinou, ale poukazat na konkrétni
etické principy, které se promitaji do kazdodenni praxe Gfednika/zaméstnance vetejné spravy.

Cil studia:

Seznamit se s definici pojmi etika a moralka ve vefejné spraveé, se zakladnimi principy dobré spravy. Ziskat
povédomost o etickych kodexech, jejich vyznamu. Podrobnéji se seznamit s etickym kodexem ve vefejné sprave
a s Usnesenim vlady ¢. 331.

Casovy fond: 16 hodin



1| Vymezeni pojmii etika a moralka ve verejné spravé
1.1 | Co je etika?

Vyznam slova etika pochéazi z feckého ethos neboli mrav. Etikou rozumime disciplinu, kterd se zabyva
zkoumanim moralky, moralnimi jevy, moralnimi normami, hodnotami a principy.

Jako filosofickd koncepce mravniho jednani ma historickou tradici a je pro ni charakteristickd nazorova
proménlivost. Filosofickou etiku (,,mravouku®) je mozné povazovat za kolébku vSech spolecenskych véd,
nebot’ historicky byla rozhodujici disciplinou, ktera se zabyvala ¢lovékem. Pozdé&ji se z ni diferencovala fada
dalsich disciplin jako sociologie, psychologie, antropologie apod. Ze zivotni praxe se tak postupné termin
etika vytratil na okraj zajmu, aby byl, v souladu s aktualni politickou situaci, nahrazen jinymi pojmy jako
napi. moralnost, disciplinovanost, angazovanost aj. V poslednich letech slavi etika sviij navrat v podobé
tvorby tady etickych kodexii pro rizné oblasti lidské Cinnosti, co je etické a neetické byva casto feSeno
médii, nebot’ soucasnd publicistika se soustfedi zejména na zvetejiiovani vSeho co je néjakym nezaddoucim
zpusobem vyjimecné a na normy narusujici (teroristické utoky, politické a korupcni aféry apod.)

Pro potieby tohoto studijniho textu budeme etiku chapat jako obor, ktery se zabyva lidskym
jednanim v situacich, kdy existuje moznost svobodné viile, tedy zaleZi na jedinci a jeho svobodné viili,
které konkrétni hodnoty v konkrétni situaci uprednostni. Etika pak hodnoti cinnost clovéka
z hlediska dvou pdli dobra a zla a snazZi se objasnit obecné zaklady, na kterych stoji lidska moralka.

Etiku je mozné Clenit podle riiznych kriterii. Pokud si ¢lovék (popf. spolecnost) sam sobé vymezi etické
zéasady, jedna se o etiku autonomni. Pokud jsou etické zasady vymezeny vnéjs$i autoritou (spolecnost,
Biih...) jedné se o etiku heteronomni. Individualni etika se vénuje moralce jednotlivce, pfedmétem z4jmu
socialni etiky jsou socialni skupiny. Deskriptivni etika, si klade za cil popsat co nejpfesneji mravni jednani
a hodnoty v rozmanitych kulturnich podobach. Normativni etika, usiluje o to, najit a analyzovat normy
lidského chovani, hleda kritéria pro stanoveni ,,moraln¢ dobrého* a ,,moraln¢ Spatného* chovani a na jejich
zakladé formuluje urc€ité zdkazy, ptikazy nebo tabu. My se v textu budeme vénovat etice profesni, resp. etice
zaméfené na oblast vefejné spravy.

1.2 | Etika ve verejné spravé

Etika ve vefejné spravé se zabyva problematikou aplikace moralnich standardi v ¢innosti vefejné spravy.
Vztahuje se k dobie zalozenym normam toho, co je spravné a co Spatné, a zabyva se tim, co by lidé méli
délat - obvykle formou zakonl, povinnosti, zdvazki, uzitku pro spoleCenstvi, Cestnosti ¢i dalSich
specifickych ctnosti. Mezi ndastroje institucionalizace etiky patii mj. také etické kodexy. (zdroj
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D)

Smyslem existence vetejné spravy je jeji sluzba vetejnosti. Fungovani vefejné spravy zajistuje, v souladu
s platnou legislativou, statni aparat, jehoz ufednici a zaméstnanci by méli slouzit vefejnému zdjmu bez
ohledu na vlastni cile a politické vlivy. Ve vefejné spraveé souvisi etika predevsim s rozhodovanim. Kazda
»eticka“ situace umoziiuje volbu mezi nékolika moZnostmi, pfiCemz volbu ¢ini bud jednotlivec
(Gfednik/zaméstnanec) nebo instituce. Idedlni situace pro zajisténi etického vykonu vetejné spravy je, pokud
je osobni etika, resp. moralka ufednika/zaméstnance, v souladu s etikou organizace a spolecnosti.

Pojem ,,etika ve vefejné spravé” chapeme tedy jako aplikaci moralnich standardd v ¢innosti vefejné spravy.
Ve vsech politickych systémech kvalita vykonu vefejné spravy odrazi spoleCenské hodnoty a standardy. Za
klasické etické hodnoty vetejné spravy je mozné povaZovat zejména integritu, nestrannost, ¢estnost, sluSnost
a odpovédnost.


http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D

Jako konkrétni priklad hodnot ve vefejné spravé je mozné uvést 7 principii chovani vefejnych urednika
stanovenych v roce 1995 v UK Komisi pro vysetieni standardi chovéani ve vefejném zivoté:

e NeziStnost — znamena, Ze vetejni Gfednici museji rozhodovat vyhradné ve vefejném zajmu a nikoli,
aby ziskali finan¢ni a nebo jiné materialni vyhody pro sebe, svoji rodinu nebo svoje pratele,

o Integrita — znamen4, Ze Ufednici se nesmé&ji dostat pod finan¢ni nebo jiny zdvazek jednotliveli nebo
organizaci, ktefi by je mohli ovliviiovat pfi vykonu jejich ufednich povinnosti,

e Objektivnost — znamend, Ze pii vykonu vefejné Cinnosti, véetné jmenovani, uzavirani smluv,
doporucovani jednotlivetl k odméndm a davkam, museji ufednici rozhodovat podle zasluhy,

e Odpovédnost — znamena, ze za své rozhodovani a svoji ¢innost jsou Ufednici odpovédni vefejnosti
a museji se podrobit piislusné kontrole,

e Otevienost — znamend, Ze pii svém rozhodovani a veskeré Cinnosti museji Ufednici jednat tak
oteviené, jak je mozno; museji zdivodnit svoje rozhodnuti a mohou omezit informace pouze tehdy,
vyzaduje-li to $irsi vefejny z4jem,

« Cestnost — znamena, e tfednici jsou povinni deklarovat viechny své soukromé zajmy vztahujici se
k jejich vefejnym povinnostem a podniknou kroky k vyteSeni konfliktli zpisobem chranicim vetejny
zajem,

e Vedeni — znamena, Ze kazdy vefejny Ufednik mé prosazovat a podporovat tyto principy vedenim
vlastnim ptikladem.

Zdroj Lestinska V., Vidlakova O., Personalistika ve vefejné spravé, 1,vydani, vydala Masarykova univerzita,
2006, ISBN 80-210-3948-1

1.3 | Etické normy

Etické normy jsou konkrétni etickou kategorii, nebot’ prostiednictvim piikazii a zakazi bezprostfedné
koriguji jednédni lidi. Jejich negativem je skutecnost, ze mohou v Case zastarat a stat se tak brzdou
dynamického vyvoje.

Pro soustavu etickych norem clovéka je dilezité vzajemné propojeni svédomi, moci a lidskych hodnot.
Mravni f4d a hodnoty jsou clentiim konkrétni spolecnosti vsSt€épovany jiz od narozeni, nejprve
prostiednictvim Uzké a §irsi rodiny, pozd&ji prostfednictvim vzdé&lavacich zafizeni a dalSich spolecenskych
vlivli. Pfi vytvareni lidskych hodnot ma, jako podpora spoleenského systému a moralky, vyznam
1 legislativa a nadboZenstvi. Rozhodnuti, jaké osvojené etické normy v konkrétni situaci pfijme ¢lovek jako
nadfazené zavisi na jeho individualné zformovaném systému hodnot a schopnosti nést odpovédnost za
vlastni rozhodnuti.

1.4 | Etické vztahy

Etické vztahy nevyjadiuji pouze vazbu clovéka k ostatnim lidem, ale celkovy postoj jedince ke svétu,
zivotni realit€ i sobé samému. Etické vztahy maji stranku:

e Objektivni, tzn. mravni zasady spole€nosti
o Subjektivni, mravni védomi a dal$i povahové kvality kazdého jednotlivce
e Ideovou, resp. teoretickou, tou jsou spolecnosti dana pravidla, mravni teorie a riizné kodexy hodnot



1.5 | Moralka

Odvozeno od latinského slova mos, které oznacuje zvyk, obycej a mrav, nebo také osobni zplsob zivota,
smysleni a charakter osobnosti.

Pro nase potfeby budeme moralku chapat jako soustavu pravidel, hodnot a mravnich citti lidského jednani.
Zjednodusen¢ znamend obecnou piedstavu spravného jednéani jedince ve spolecnosti, nastroj zajistujici
pokojné souziti ¢lenti spolecnosti. Zasadami mordlniho jednani by se mél clovék fidit z vnitiniho
piesvédceni, ne ze strachu nebo donuceni. Moralni chovani spolecnost podporuje obvykle pohrdanim vici
ptrestupktim, jejich kritikou a vylu¢ovanim, nicméné je nutné zdlraznit, Ze moralni pravidla nejsou, na rozdil
od pravnich, soudné¢ vymahatelna.

Existuje fada znamych potekadel vyjadiujicich pravé obecna pravidla moralky, pro ilustraci si 2 nejznadméjsi
uvedeme:

o Co nechces, aby ti jini ¢inili, necin ty jim

o Jak chcete, aby lidé jednali s vami, tak jednejte vy s nimi
Pfirozeny moralni zakon vychdzi z lidské pfirozenosti a je vazan predevsim na vyssi lidské pudy a potireby
(jako zachovéani rodu, zivot ve spolecenstvi, sklon konat dobro apod.). Pfirozeny moralni zdkon tvoti zéklad
humanity ¢lovéka a je dale rozvijen vychovou, vzdélavanim a zivotnimi zkuSenostmi.

Rozdil mezi pojmy etika a moralka spociva pfedev§im v tom, Ze etika je zaméfena na normy a hledani
obecnych zasad, na kterych stoji ,,dobré* lidské chovéni, zatimco moralka je odrazem redlného lidského
chovani v kontextu obecné platnych pravidel. Zjednodusené feceno, etika se zabyva mravnimi principy,
které umoziuji, na zaklad¢ toho, co ,,je*, vyslovovat tvrzeni o tom ,,jak by to mélo byt*.

Etika je véda o morélce a moralka je objektem zkoumani etiky jako védni discipliny.
Etice jde o to, aby ukazala:

e jakd méa/nema moralka byt resp. by méla/neméla byt /v uréitém case a prostoru/

e pro¢ ma/nema takova byt, resp. by méla/neméla byt /v urcitém case a prostoru/

e v ¢em je konkrétni moralka pozitivem, piip. v ¢em jsou jeji nedostatky /v uréitém case a prostoru/

e jaky je vztah moralky a jinych normativnich systémi /v urcitém case a prostoru/

e jaké jsou moznosti efektivni participace etiky s jinymi normativnimi systému /v uritém Case
a prostoru/.

Zdroj: GEFFERT.R. Etika vo verejnej sprave..1.vyd. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2010
Z pohledu vetejné spravy je nezbytné na tomto misté uvést 6 trovni moralky vetfejnych utedniki,(zdroj
Z. Dytrt, R. Roudny, J. Skipala, J. Volejnikova: Etika podnikani a vefejné spravy, VUSTE A ENVIS s.r.o.
Praha 1997).
Jednotlivé trovné jsou fazeny od nejnizsi po nejvyssi:
1. Slusnost pfi jednani a dodrZzovani zdkont
Na zékladni arovni jde o to, aby se ufednik/zaméstnanec vypotadal s pokuSenim, které piinasi
sveéfeni moci, pristup k vefejnému majetku a moznost nedodrzet zavazky ve styku s vetejnosti. Toto

nebezpeci se zvySuje Umérné s centralizaci vefejné spravy a nedostatecné¢ ucinnym kontrolnim
mechanismem.



2. Zvladani konfliktd mezi vefejnymi a individualnimi zajmy

Tato Groven se tyka potfeby podfidit individudlni zajmy zajmim vefejnym. Moznych pficin stfetu
soukromych zajml s vefejnymi je celd fada a stejné tak existuje fada opatieni souvisejicich
s ochranou vefejného zajmu, patrn€ nejvyrazngj$im legislativnim opatienim je Zakon ¢. 159/2006
Sb., o stfetu z4jmul, ve znéni pozd¢jsSich predpisii, jehoz cilem je omezit takové jednani vetejné
osoby, které ohrozuje ditvéru v jeho nestrannost nebo zneuziti postaveni k ziskani neopravnéného
prospéchu pro sebe nebo jinou osobu.

3. Zam¢éfeni na sluzbu vetejnosti a proceduralni férovou

Tato uroveii se tyka kvality sluzby poskytované veiejnosti. Ufednici/zaméstnanci vefejné spravy si
musi uvédomit, ze kvalita vefejné spravy neni déna deklarovanymi principy, ale jejich vlastni,
konkrétni kazdodenni ¢innosti a piistupem k obcanlim. Korektnost ufednika a nekorup¢ni chovani je
pii vykonu veiejné sluzby nezbytnosti, ovSem takové jednani klade velké naroky na osobni moralku
jednotlivce, nebot’ ptirozeny zajem o vlastni prospéch se musi posunout smérem k zajmu o druhé.

4. FEtika demokratické odpoveédnosti

Tato uroven se netykd pouze chovani a jednani trednika, ale také obsahu jeho ¢innosti. Kontrola
statniho aparatu byva komplikovana obecnou nechuti byt kontrolovan nezavislymi organy, které by
o vysledcich kontroly informovali vefejnost a to i pfesto, ze demokracie informovanost lidu sama
v sob¢ predjima.

5. Etika vefejné politiky

Tato troven v sobé predjima zakladni povédomost o lidskych hodnotach, nebot je potieba urdit,
ktery smér politiky a které akce jsou dobré nebo nevhodné.

6. Etika kompromisu a socidlni integrace

Mit osvojené ,,skutecné hodnoty*“ je kvalitativné néco jiného, nez pouze deklarovat chténa
pfesvédéeni. Schopnost etického hodnoceni by méla byt pfirozenou soucasti kvalifikace vSech
vzdélanych osob.

Veédeli jste, ze podpora mravnich hodnot je i jednim z dilleZitych strategickych cili vladniho dokumentu
Narodni program reforem CR, kde je podpora mravni integrity spolecnosti povazovana za zakladni krok
z pohledu dlouhodobé prevence korupce.

2 | Etika a principy dobré spravy

V této kapitole se budeme veénovat problematice principti dobré spravy. Pojem dobra spradva promita
schopnost statu, prostfednictvim vefejné spravy, slouzit svym obcanim, piicemz je kladen diraz na
pravidla, procesy a chovani. Pod pojem ,,dobra sprava“ fadime skupinu pozadavk, které si kladou za cil
zajistit kvalitni a f4dné fungovani vetejné spravy v podminkach a prostfedi moderniho demokratického
pravniho statu zalozeného na tcté a respektu k zdkladnim praviim a svobodam jednotlivci.

Dobra sprava oznacuje takovy postup uradu, ktery je nejen v souladu se zdkonem, ale zdroven mu nelze
vytknout svévoli, ucelovost, vyhybavost, neefektivnost, liknavost a jiné nezadouci znaky.

Anglicky termin ,,Good Governance* je pojem pro dobré vladnuti nebo také dobrou spravu. Evropska
komise povazuje za governance metodu fizeni, kterd je navrzena pro dosazeni trvalého ekonomického,
socidlniho a institucionalniho rozvoje, pro podporu zdravé vyvazenosti mezi staty, obanskou spolecnosti



atrhem, pficemz pii tvorbé téchto zamérGt by méli aktivné spolupracovat obcané. (zdroj
http://ec.europa.eu/governance/contrib_euromed_en.pdf)

Pozadavku dobré spravy je vénovana zna¢néa pozornost, a to jak na urovni narodni, tak i mezinarodni, kde
vyznamnou roli sehradla Rada Evropy zvetfejnénim fady dokumenti oSetiujicich tuto problematiku. Pojem
dobra sprava byva obvykle vymezen prostiednictvim jednotlivych komponent, které ve svém souhrnu vedou
k vykonu vetejné spravy jako dobré spravy.

Pozadavky kladené na vykon vefejné spravy jako dobré spravy jsou vyjadieny i jako pilife evropského
spravniho préva, pficemz se jednd zejména o tyto zdkladni pozadavky: spolehlivost, predvidatelnost,
otevirenost, transparentnost, odpovédnost a efektivitu.

Evropsky parlament pfijal dne 6. zafi 2001 usnesenim evropsky kodex fadné spravni praxe, vypracovany
Evropskym vefejnym ochrancem prav. Tento kodex ukazuje velkou vzijemnou blizkost etiky a dobré
spravy. Dokument obsahuje nejen pravidla dobré spravy, ale také zobecnéni a konkretizaci etickych pravidel
v moderni demokratické vetejné spravé. Jsou zde uvedeny pravidla a principy, odrazejici zdsady evropského
spravniho prava obsazeného v judikatuie Soudniho dvora a mimo to Cerpaji z pravnich fadi jednotlivych
Clenskych stati. Kodex obsahuje ustanoveni, ktera se tykaji zdkonnosti, nediskriminace, pfiméfenosti,
nestrannosti, nezavislosti a spravedlivosti. Ddle jsou zde upravené vSeobecné procesni zasady jako napf.
pfiméiena doba pro rozhodovéni, odivodnéni rozhodnuti, ozndmeni rozhodnuti, moznosti odvolani
a ochrana osobnich udaji. Pozadavek transparentnosti je upraven v ¢lancich, které se vztahuji k poskytovani
informaci, pfistupu k dokumentu, ale i k moznosti podavat stiznosti evropskému vefejnému ochranci prav.
V souvislosti s naplnénim konceptu dobré spravy se zde objevuje ustanoveni zabyvajici se zdvofilosti.

V ¢lanku 12 evropského kodexu fadné spravni praxe mimo jiné stoji, Ze ufednik si uvédomuje své ulohy, ve
styku s vetejnosti je korektni, zdvofily a ptistupny. Ve svych odpovédich na dopisy, telefonické hovory
a elektronickou postu se ufednik snazi byt co nejvic napomocny a odpovida co nejiplnéji a nejpiesnéji na
poloZené otazky.

V naSich pravnich pfedpisech termin dobrad sprava pouziva zdkon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci
prav, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisd,
pojem zde ale neni pfesn¢ definovan. Vefejny ochrance prav proto, na zédkladé dokumentii Rady Evropy,
dalsich mezinarodnich dokumentt a vlastni zkuSenosti stanovil jiz v roce 2006 10 hlavnich principid Dobré
spravy (tyto principy se pozdéji staly jednim z vychodisek Etického kodexu tufednikli a zaméstnanct vetejné
spravy). Jde o neformalni zasady kvalitniho spravovani véci vetejnych, které vychazeji z ustavnich zasad,
z obecnych pravnich principli, z moralnich pravidel i z legitimnich spolecenskych o¢ekavani. V dal$im textu
si jednotlivé zasady piibliZzime.

2.1 | SOULAD S PRAVEM

Utad postupuje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky jako celkem.
Pravni pfedpisy aplikuje v jejich vzdjemné souvislosti. Tam, kde je vyklad
ur¢itétho pravniho ustanoveni nejednoznacny, vyklada jej tfad podle jeho
smyslu, pficemz respektuje zejména stanoviska nadfizeného Ufadu
a konstantni judikaturu soudl. Nadfizeny Ufad na Zadost podiizeného ufadu
poskytne své jednozna¢né a srozumitelné pravni stanovisko k feseni urcit¢ho
pravniho problému. Nadfizeny tfad také sam v dilezitych pravnich otazkach
aktivné sjednocuje postup podiizenych ufadi vydavanim zavaznych pravnich
stanovisek.



http://ec.europa.eu/governance/contrib_euromed_en.pdf

2.2 | NESTRANNOST

Utednik pfistupuje ke viem osobam ve stejné situaci stejné a nedini zadné
neodiivodnéné rozdily v zachézeni s nimi, pfitom respektuje princip
pfimé&fenosti. Utednik se snaZi oprostit ode viech pedsudkd, zachovéavat
politickou 1 nabozenskou neutralitu a nezavdavat zadnou piicinu
k pochybnostem o své nepodjatosti. Pokud se rozhodne nepfihlizet
i - | kvyjadieni ¢ pozadavku nékteré osoby, vzdy takovy postup odiivodni.
I &Y P .| StiZnost osoby na konkrétniho fednika fesi zasadng jiny ufednik neZ ten,
proti kterému stiznost sméfuje. Vysledek proSetfeni takové stiznosti

vychazi z porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjisténych skutecnosti.

2.3 | VCASNOST

Utad vy¥idi kazdé podani osoby v rozumném a pfiméfeném &ase bez zbyteénych pritahi. Jestlize si vyfizeni
vyzada delsi dobu, nez je obvyklé, Gifad o tom osobu vzdy vyrozumi, pfi¢emz uvede divody prodlevy
a predpokladany termin, kdy bude podani vytizeno. Pokud miize mit rozhodnuti ufadu vliv na vysledek
jiného fizeni, snaZi se Ufad rozhodnout jesté pred ukoncenim tohoto souvisejiciho fizeni. O svém postupu ve
véci uvédomi Véas ﬁfady, pro které je Vysledek jeho fizeni dﬁleiit}'l U ﬁzeni zahajovanych z Vlastniho

rer s

takovém case, aby bylo dosazeno jeho ucelu.

2.4 | PREDVIDATELNOST

Utad napliiuje legitimni o¢ekavani osob a rozhoduje shodné s tim, jak
rozhodoval obdobné piipady v minulosti nebo jak rozhoduje obdobné
ptipady nadtizeny Urad. Pokud se od své dosavadni praxe v konkrétnim
ptipadé odchyli, vyslovné to uvede v rozhodnuti a tento postup oditvodni.
V obdobnych ptipadech pouzivd ufad obdobné postupy a pii uziti
spravniho uvézeni se drzi pfedem stanovenych obecnych méfitek. Pii
zméné obecnych pravidel Gfad takovou zménu s dostateCnym predstihem
: pfiméfenym zpisobem zvetejni a vytvoii predpoklady pro hladky prechod
k novym prav1d1um Nejvyznamnéjs$i zavéry a poznatky ze své Cinnosti ufad zvetejiiuje. Struktura
dilezitych dokumenti Gfadu je ustalena a ptehlednd, aby se v nich osoby mohly snadno orientovat.

2.5 | PRESVEDCIVOST

Utednik pii fizeni poskytuje osob& pfiméfené informace o zjisténych skute¢nostech a o jejich povinnostech
vici Uradu a informuje ji o postupu ufadu tak, aby osoba pln¢€ pochopila ucel tizeni, orientovala se v jeho
pribéhu a mohla vyuzivat sva procesni prava. Utednik se snazi podavat presné informace takovym
zpiisobem, aby nikoho neuvedl v omyl. Pfi komunikaci s osobou pfihlizi k jejim dorozumivacim
a intelektualnim schopnostem a snazi se viechny jeji dotazy fadné zodpovédét. Ufedni dokumenty uréené
osobam jsou psany jednoduchym a jasnym jazykem, aby jim osoby snadno porozumély.

Pisemné odivodnéni rozhodnuti ufadu je piehledné, srozumitelné a jednoznacné. Utad pouci osobu
o moznosti pouziti opravnych prostfedkli proti svému rozhodnuti, a to v€etné soudniho pfezkumu. Utrad
vzdy podnikne uc¢inné kroky k tomu, aby se osoba, jiZ se rozhodnuti tyka, o ném dozvédéla. Utad také



poctivym zplisobem informuje vefejnost o piipraveé rozhodnuti obecného dosahu a da ji moznost vyjadrit se
k jeho obsahu.

2.6 | PRIMERENOST

Utad zasahuje do prav a opravnénych zajmi osob jen tam, kde je to nutné k dosaZeni Géelu fizeni a pouze
v nezbytné mite. Utad zohlediuje pfi uplatiovani svych pravomoci mimotadnou situaci uréité osoby tak,
aby jeho postup vic¢i ni nebyl nepiiméfené tvrdy. Po osobach pozaduje pouze takovou miru soucinnosti,
ktera je k dosazeni ucelu tizeni nezbytna. Ke splnéni ulozenych povinnosti stanovuje osobam s ohledem na
jejich osobni poméry pfimétenou lhitu zahrnujici i Cas potiebny na pfipravu k plnéni noveé uloZenych
povinnosti. V z4jmu racionality vykonu spravy uplatiuje urad zakony zptisobem, ktery nevede k absurdnim
vysledktim a odpovida cilim sledovanym zakonodarcem.

2.7 | EFEKTIVNOST

Utad usiluje o komplexni feSeni véci. Jestlize néktery odbor nebo
organiza¢ni jednotka ufadu obdrzi od osoby podani, které ji nepfislusi
3 resit, postoupi toto podani vécné priislusné ¢asti uradu a osobu o tom
informuje. Pokud véc tesi soubézné nékolik odborti nebo organizacnich
' jednotek téhoz ufadu nebo néckolik rtiznych ufadd, zjistuji vzéjemné
3 informace o svém postupu, predavaji si je a spolecné tento postup
,i koordinuji. Kazdy ufad je ve své Cinnosti dusledny a usiluje o skutecné,
nikoliv pouze formélni vyfeSeni celé véci. Cini proto ugelné kroky

k realizaci svych rozhodnuti v praxi a provadi 1 naslednou kontrolu jejich napliovani.

2.8 | ODPOVEDNOST

Utad se nevyhyba posouzeni otizky nebo pfijeti rozhodnuti ve véci, ktera spada do jeho pisobnosti.
V piipadé, Ze ufad udéla chybu, jasné a vyslovné€ tuto chybu pfiznd, pisemné se za ni osobé omluvi
a neodkladné pfijme ucinna opatieni k naprave, poptipadé osobu pouci o moznosti Zadat o nahradu Skody
zpusobené nespravnym ufednim postupem.

Utednik vynaklada veiejné zdroje pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny k dosaZeni ucelu fizeni. Pii
své Cinnosti se snazi predchazet Skoddm na zdravi a majetku osob 1 statu a na vefejnych statcich.
S informacemi ziskanymi pii vykonu vefejné spravy naklada citlivé a poskytuje jim naleZitou ochranu,
pficemz bere ohled na soukromi a rodinny zivot osob.

2.9 | OTEVRENOST

Utad umozni osobam nahlizet do vsech ufednich dokumentdl a pofizovat si jejich kopie. Utad peélivé
dodrzuje spisovy poradek, takze je schopen jednotlivé dokumenty vyhledat. Pfistup osob k ufednim
dokumenttim omezi Gfad pouze do té miry, jakou vyzaduje ochrana osobnich dajii, soukromi, opravnénych
zajml jinych osob, utajovanych informaci, obchodnich tajemstvi nebo jiné zakonné limity. Poplatek za
zptistupnéni ufednich dokumentl ¢i potizeni jejich kopii stanovuje Gfad tak, aby tim nezabranoval osobam
v ziskéani informaci o ¢innosti ufadu.



P1i styku s osobami uvadi urednik, ktery véc vyfizuje, své jméno, funkci a telefonicky ¢i e-mailovy kontakt.
Tyto tdaje jsou uvedeny i1 na vSech dokumentech a na internetovych strankach uradu. Budova ufadu je
vybavena informacnim systémem, ktery zarucuje snadnou orientaci osob a moznost identifikace ufednikii na
jejich pracovistich. Utedni deska je umisténa na viditelném mistg, je zietelné ozna¢ena a piehledné ¢lenéna.

2.10 | VSTRICNOST

jinym ufednikim. VSem sdélenim vénuje nalezitou pozornost a na
vSechna podani tadné odpovida, s vyjimkou podani anonymnich
a opakujicich se. V rdmci svych moZnosti se snazi osobé pomoci
dosahnout cile, ktery sleduje svym podanim. Utednik za Zadnych
okolnosti nenarusuje lidskou diistojnost osob, nebot’ si je védom toho, ze
naplni jeho prace je sluzba vetejnosti.

";'r.) Utednik se chova k osobam s respektem a zdvofilosti a je korektni viiéi
Y

¥

3 | Etické kodexy vymezeni, historie, funkce a prinos

Kodex — z latiny zékon, vyjadfuje zékladni zakon v urcité oblasti. Jedna se o soubor etickych norem ¢i
standardi pro vykon urcitého povolani nebo odborné prace obecné. Etické kodexy jsou nejvyznamnéjsi
a nejpouzivangjsi nastroje etického tizeni. Svijj eticky kodex mohou mit vytvofeny i firmy, organizace ¢i
sdruZeni.

V lidské historii nachazime velké mnozZstvi nejriiznéjSich kodext a mravnich norem. Obvykle maji podobu
konkrétnich piikazi, zakazl, nafizeni nebo poZadavki, nicméné se v nich vzdy opakuji nejzékladné;si
mravni pozadavky na €loveéka a vztahy ve spolec¢nosti. Jednim z pravdépodobné historicky nejzndmé;jSich
kodext je kfestanské Desatero bozich pfikazani nebo kodexy jinych naboZenstvi upravujici de facto Zivot
jednotlivych spolecenskych tiid (buddhismus, islam aj.).

Etické kodexy vzdy mély a stale maji blizky vztah k pradvnim normam. V fadé ptipadd byly etické normy
pravem prevzaty. Pravni normy, resp. zakony jsou normy formulované statem, zdvazné a nezbytné pro
bezproblémovy chod vetejného Zivota. Za jejich nedodrzovani, resp. poruSovani nésleduje staitem urceny
trest. Etické kodexy pak na zakony navazuji, jejich poruSovani neni postizitelné soudné, tedy ze strany statu,
ale pouze ze strany instituce v ramci kter¢ je konkrétni kodex uplatiiovan.

Druhou oblasti, Casto upravovanou kodexy byly od nepaméti jednotlivé profese, existovala proto fada
kodexti cechovnich, vymezujicich Zivot mistri a ucnti ve sttedoveku. Nésledné vznikaly kodexy profesni,
upravujici ¢innost v jednotlivych profesich. Sviij eticky kodex maji napt. 1ékaii v podobé Hippokratovy
pfisahy, pravnici, novinafi, Gfednici a dal§i. Mira z4vaznosti etickych kodext se muze liSit. Vysoka je
u profesionalnich sdruzeni, jako je napf. lékaiska komora. Clenstvi v takovém sdruzeni je pak, obvykle pro
ty, ktefi danou profesi vykonavaji povinné, a nedodrZzovani etického kodexu mize mit za disledek i zakaz
v ur¢itém oboru nadale pracovat.

Etické kodexy se v riznych oblastech lidské Cinnosti 1isi, v z4sad¢ je ale mozné vymezit zédkladni oblasti,
které upravuji, takto:

e Slusnost a zakonnost

o Kuvalita produktu

o Konflikty zajmu a jejich feSeni

e Pracovni smlouvy a vztahy na pracovisti
e Vztahy vné i uvnitf organizace



« Uplatky za zajisténi vyhod
e Cenova politika
e Ochrana Zivotniho prostiedi a spolecenské odpovédnost

3.1 | Vyznam a prinos etického kodexu

Eticky kodex v jakékoliv profesi jasn¢ a zfeteln¢ stanovuje principy a pravidla etického jednani
zaméstnancl, at' jiz navenek organizace nebo viCi sobé navzijem. Poskytuje uzitecnd voditka pro
kazdodenni praxi tim, ze formuluje obecné zasady a hodnoty, ke kterym se jejich ucastnici hlési a které je
ucelné dodrzovat. Eticky kodex posiluje profesni identitu a odpovédnost zaméestnancli a nastavuje normy
usnadiujici hodnoceni jednotlivc. Dodrzovani principi etického chovani ¢ini praci v jakékoli organizaci
piijemnéjsi, a tim 1 produktivnéjsi. Usnadnuje 1 ziskavani a udrzeni kvalitnich zaméstnancii, kteti byvaji viici
dodrzovani etickych norem citlivéjsi. Eticky kodex nelze zaménovat s jinymi dokumenty organizace,
napiiklad s organizaénim nebo pracovnim faddem, jeho zdsadnim smyslem je poskytnout zaméstnancim
zasady ¢i navod k spravnému feseni konkrétnich, eticky exponovanych nebo komplikovanych situaci. Eticky
kodex ve své obecné ¢asti miize shrnovat hlavni pravidla nebo principy jednani, kterym organizace véfi €i
jejichz dodrzovani od svych prislusnikii vyzaduje, v konkrétni ¢asti kodexu by vSak mély byt tyto principy
promitnuty do oblasti, které jsou pro podnik zasadni.

Eticky kodex organizace méa davat najevo, ze etické jednani, které od zaméstnanci ocfekava, mohou
ocekavat i zaméstnanci od své organizace a to bez rozdilu jejich postaveni.

Eticky kodex konkrétni profese nebo organizace musi jit nad ramec obecnych etickych norem a respektovat
specifika dané profese. Jako takovy musi tedy oSetfovat nejen b&ézné kazdodenni situace, ale cilené
identifikovat klicové etické otazky ¢i dilemata, se kterymi se zaméstnanci podniku setkavaji, a formulovat
zasady, ptipadné navody, jak v téchto ptipadech postupovat.

Jako priklad je zde mozné uvést situaci, kdy se urcité obecné ptijimané moralni hodnoty dostavaji vzajemné
do konfliktu. Jednoduchym ptipadem mize byt pozadavek upozornit na urcity pracovni problém, ptestoze
toto upozornéni bude ostatnimi zaméstnanci vnimano jako nekolegidlni.

Eticky kodex by se mél vzdy vztahovat ke tfem hlavnim oblastem. V prvni fad¢ by mél definovat chovani
organizace jako celku, tzn. stanovit hlavni zisady jednani organizace vi¢i partnerim (zaméstnanci,
zékaznici, dodavatel¢ aj.) 1 spoleCenskému okoli (napt. ekologicky proaktivni jednani apod.). Druhou oblasti
je vymezeni chovani zamé&stnancll vii€i organizaci a sobé navzajem.

Jako ptiklad je mozné uvést zpusoby vyuzivani informaci organizaci, vykonavani vedlejSich ¢innosti,
politické Cinnosti apod.)

Tteti oblasti by mélo byt definovani etickych norem z pohledu organizace vii¢i svym zaméstnanciim
(zodpovédnost organizace vici zaméstnanctim, spolutiCast pti rozhodovani apod.)

Eticky kodex je dulezitym dokumentem i z hlediska fizeni lidskych zdroji v organizaci. Etické normy se,
z tohoto pohledu, vztahuji zejména k problematice rovného piistupu k zaméstnancim. Nejcastéjsi okruhy
problémil v fizeni lidskych zdrojt, které by eticky kodex mél akcentovat, se tykaji rizik v téchto oblastech:

e upiednostiiovani zaméstnancl pii pfijiméani, hodnoceni, odménovani, vzdélavani, povySovani apod.,
zalozeného na osobnich vztazich a dalSich kritériich nesouvisejicich s vykonem ¢i schopnostmi osob

e nedodrzovani divérnosti osobnich informaci

e sexualniho obtézovani a diskriminace pii odmeénovani a povysSovani

e rozdili v pozadavcich na dodrzovani podnikovych pravidel kladenych na "fadové" a vedouci
zaméstnance



Pokud bychom se na pravu a tvorbu etickych kodext chtéli podivat z mezinarodniho pohledu, poklddame
za nezbytné zminit starsi, ale myslenkove¢ stale aktualni, dokument Organizace pro hospodaiskou spolupraci
arozvoj (OECD) Smérnice OECD pro nadnarodni spolec¢nosti.

3.2 | Cile a 7 zakladnich oblasti vymezené dokumentem OECD
OECD vymezuje tyto cile etickych kodexii

e Kodexy davaji managementu a zaméstnancim voditko, ndstroj umoznujici upeviiovat kulturu
organizace odrazejici hodnoty uznavané danou organizaci. Definuji politiku organizace ve vsech
moznych oblastech a ve vztahu k riznym participujicim (z4jmovym) skupinam. Omezuji subjektivitu
a nekonzistentnost v rozhodovani.

e ZlepSuji reputaci organizace na vefejnosti i u zékazniku.

e Jsou i ochranou organizace pfi obvinéni z neetického jednani ¢i poruSeni zakona. Demonstruji snahu
organizace jednat v souladu s platnymi a dobrymi mravy.

e Zvysuji loajalitu zaméstnanctl, hrdost byt zaméstnancem dané organizace a usnadiiuji tak ziskavani
vysoce kvalitnich pracovniki.

o Napomadhaji vytvéret ptiznivé pracovni klima.

e Jsou dulezitym predpokladem uclinného vedeni. Dosahovani vysokého standardu v jednani
vrcholového managementu velmi pozitivné ovlivituje ostatni zaméstnance.

o Jsou katalyzatorem pozitivnich zmén.

o Napomadhaji vyjadieni z4jmul organizace, stanoveni cilil 1 jejich plnéni.

o Usnadnuji jednani se zainteresovanymi skupinami.

e Napomadhaji dobr¢ a oteviené komunikaci.

e Zabranuji nadfizenym, aby po podfizenych pozadovali nespravné jednani.

e ZvétSuji vykonnost organizace a jeji konkuren¢ni schopnost, zlepSuji a zjednodusuji komunikaci
s partnery.

Etika by, dle nizoru OECD, méla byt v organizaci upravena v 7 ziakladnich oblastech:

o Etické chovani podnikli na celospolecenské trovni- dodrZzovani zékladnich lidskych préav, prav
mensin; uplatnéni principu charity; respektovani prav ostatnich podnikatelskych subjekti.

e Vztahy vici statu- v€asné a spravné placeni dani; vedeni Uc€etnictvi; dodrZzovani zakon.

e Vztahy vi¢i majitelim a investorim (akcionafim)- poskytovani pravdivych informaci
o hospodateni, plnéni povinnosti vii¢i akcionafiim/majitelim; chovani akcionait k organizaci; zajmy
majitelll a investora.

e Vztahy k zaméstnancim- respektovani prav osobnosti; nediskriminace pii zaméstnavani osob;
pracovni prostfedi (bezpecnost, pracovni podminky atd.); spravedlnost pii stanovovani mezd a jinych
odmén; pravo na informace; spoluti€ast pii rozhodovani; pracovni pravidla; prdva zaméstnanci;
zodpovédnost organizace vii¢i zaméstnanciim; plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanci; formy
uplatnéni stimulace pracovniki; uroven spoluprace, vzajemného respektu, tolerance, informovanosti
mezi pracovniky; vzajemné vztahy mezi pracovniky; povinnosti lidi (jako lidskych bytosti a jako
zameéstnancl) ke svym vedoucim, podiizenym, spolupracovnikiim; "férovost" pracovnich smluv;
vzajemné zavazky mezi manazery a pracovniky.

e Vztahy vici zdkaznikim- respektovani prav zakaznik®; ochrana zdravi zdkaznikli, pravdivé
informovani zdkaznikii; odpovédnost za vyrobek (jakost, bezpecnost, dodrzovani ptedpisii a norem);
reklama; zaruéni servis; zakaz davat Uplatky potencionadlnim zakazniklim; chovani k regionu, kde
dany podnik sidli.

e Vztahy k obchodnim partnerim- spole¢né zdjmy, diivéra; dodrzovani platebnich a jinych zavazkd;
plnéni povinnosti vii¢i obchodnim partnerim.

e Vztahy vici konkurenci- dodrzovani pravidel poctivé soutéZe; neposkozovani dobrého jména
konkurence; obstaravani informaci o konkurenci pouze legalnimi prostiedky.



Co se tyka casti etického kodexu, je ziejmé, Ze se dle oblasti Cinnosti li§i, nicméné podle OECD, existuji
oblasti, které maji vSeobecny charakter a jsou tudiz vSeobecné aplikovatelné.

3.3 | Zakladni ¢asti etického kodexu
Zakladnymi ¢astmi etického kodexu jsou:

e preambule, ve které je vyjadieny zavazek organizace k etickému chovani a hodnotovy konsensus

o formélni prohlaseni o charakteru podnikani a postaveni organizace a o Cestnosti podnikatelskych
zamérl v budoucnosti

e popis eticky kontroverznich situaci a chovani, jaké organizace oekava nebo se zavazuje zachovat

o clementarni Cest a respektovani prava

e bezpecnost a kvalita produkce

e ochrana zdravi a bezpecnost na pracovisti

o konflikty zajmu

e postupy pii piijimani do zaméstnani

e poctivost marketingovych praktik a prodeje

o financni zpravodajstvi

e vztahy s dodavateli

e podnikova Spionaz

e vyuzivani vnitfnich informaci organizace

e korupce a uplatky

e politické aktivity

e ochrana zivotniho prostiedi

e ustanoveni o sankcich v pfipadé nedodrzeni stanovenych pravidel

4 | Etické kodexy ve verejné spravé

Podivejme se nyni na etické kodexy z pohledu vefejné spravy. Etické kodexy ve vefejné spravé vznikaji
vreakci na pozadavek vetejnosti, co se tykd odpoveédnosti, efektivity a pfiblizeni se Uredniki obaniim.
Z mezinarodniho pohledu existuje vice pfistupil k etickym kodextim — v nékterych zemich existuje jednotny
eticky kodex pro vSechny uredniky, jinde se vydavaji specialni etické kodexy pro rizné skupiny ufedniku,
obvykle na trovni jednotlivych ministerstev a dalSich organt vefejné spravy.

Kodexy etiky pouzivané ve vetejné spraveé obvykle upravuji (definice OECD):

e pfijimani dara a jinych pozitkd, jako odmén, plateb, pohosténi
e vyuzivani Ufednich informaci

e uzivani sluzebniho majetku ¢i zatfizeni

e uzivani prospéchu ze sluzebnich cest

e uzivani hromadnych kreditnich karet

e prace mimo veiejnou sluzbu

o restrikce tykajici se zaméstnani po ukonceni vetejné sluzby

e zvlastni podminky pti odchodu z vetejné sluzby do ziskového sektoru
e Ucast na politické praci

e praci pro vladu

e konflikt zajmu - finan¢nich a osobnich



Pro tvorbu etického kodexu ve vetfejné spraveé vydala OECD ¢lenskym zemim 12 zékladnich doporuceni:

Etické standardy pro vefejnou sluzbu museji byt jasné

Etické standardy musi byt zakotveny v pravu

Vertejni ufednici museji mit k dispozici etické vedeni

Veftejni Gfednici museji znat sva prava a povinnosti, jsou-li vystaveni provinéni
Politicka angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani vetejnych urednikii
Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole

Musi byt jasna pravidla pro interakci mezi vefejnym a soukromym sektorem
Manazefi se museji chovat eticky a podporovat etické chovani

Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani

10 Podminky vefejné sluzby a fizeni lidskych zdroji musi podporovat etické chovani
11. Vefejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpoveédnosti

12. Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani

DO N U AW~

4.1 | Etika a eticky kodex tfednikii a zaméstnancii vefejné spravy v CR

Vyvoj etiky, resp. etického kodexu ve vefejné spravé byl v jednotlivych zemich ovlivnén
historicko-politickym vyvojem. Ceskoslovensko po svém vzniku v roce 1918 pievzalo rakousko-uhersky
systém statni spravy, pravnim zdkladem byla tzv. sluzebni pragmatika novelizovana v roce 1914. Statni
sprava byla zalozena na kariérnim systému a obecné platila nezruSitelnost sluzebniho poméru. Povinnosti
statniho ufednika v tomto obdobi ovliviiovaly i jeho chovéani v soukromém Zivoté. Etické chovani zcela
respektujici takové pojmy jako spravedlnost, rovnost, Cestnost, slusnost, odpovédnost byly v t& dob¢
neoddiskutovatelnou a béZznou soucasti vykonu statni spravy. Nasledovalo obdobi svétovych valek. Po druhé
svétove valce bylo zruSeno okupacni opatfeni a ze statni spravy byli vylouceni zradci.

Pro obdobi komunistické totality bylo charakteristické postatnéni a cilené podtizeni statni spravy ideologii
a politice vladnouci komunistické strany. Funkce vySSich ufednikli byly obsazovany vyhradné straniky.
Demokratickou statni spravu nahradila kadrova politika. Pojmy jako etika, etické chovani se ze statni spravy
postupné uplné vytratily, aby tak uvolnily misto pojmim angazovanost, disciplinovanost apod.
a nepfipominaly ,star¢ dobré cCasy“ a nebo nezavanély ,,zdpadnimi manyry“. Ostatné¢ z pohledu
komunistické ideologie, kterd pfedpokladala, Ze vSichni jsou si rovni a ideologie je ke vSem ,,stranikiim
spravedliva nebylo etiky ani zapotiebi.

V souvislosti s politickymi zménami po padu totalitniho rezimu v listopadu 1989 vyvstala potieba znovu
zformovat vetejnou spravu. Reforma vefejné spravy probéhla a v jistém slova smyslu stale jesté probiha na
vSech urovnich vefejné spravy a samoziejmée s sebou od svého pocatku nese otazku znovuzaclenéni etiky
norem do bézné kazdodenni praxe. Pro vyvoj legislativni ipravy organizace vetejné spravy po roce 1989 je
charakteristické plo$né odmitani jakychkoliv kontrolnich mechanisml, nebot’ v nich byly spatfovany
pozustatky totalitniho centralismu. To se projevilo v postupné likvidaci pievazné vétSiny orgdnti vngjsi
kontroly vefejné spravy bez nadhrady. Vyjimkou bylo zfizeni NejvysSiho kontrolniho ufadu, jakoZto
nezavislého kontrolniho organu.

Ustava Ceské republiky vedle moci zakonodarné, vykonné a soudni a dalgich Gstavnich prvka definuje
v samostatné hlavé Nejvyssi kontrolni Ufad jako nezévisly organ, ktery vykonava kontrolu hospodateni se
statnim majetkem a kontrolu plnéni statniho rozpoctu, jehoz prezidenta a viceprezidenta jmenuje prezident
republiky na navrh Poslanecké snémovny (podle zikona o NKU na dobu deviti let), a jehoZ postaveni,
pusobnost a organizacni strukturu stanovi zakon.

Cinnost Nejvyssiho kontrolniho tifadu je oSetfena zakonem ¢. 166/1993 Sb. , o Nejvyssim kontrolnim tifadu,
v platném znéni.

4.2 | Instituce ombudsmana



DalS§im dulezitym nezéavislym prostfedkem institucionalni kontroly vefejné spravy (vedle standardni
parlamentni a soudni kontroly) je instituce ombudsmana, vefejného ochrance prav.

Vefejny ochrance prav je monokratickym nezavislym a nestrannym stdtnim organem, ktery stoji mimo
vefejnou spravu a neni tedy uradem. Zakonem je naopak povolan k tomu, aby Cinnost vetfejné spravy
kontroloval a dohliZel na ni. Ochrince je volen Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR na obdobi 6 let
z kandidatl navrzenych prezidentem a Sendtem. Zvolen mize byt pouze na dvé bezprostfedné po sobé
jdouci funkéni obdobi. Ze své &innosti se ochrance zodpovida Poslanecké snémovné PCR. Sidlem ochrance
je Brno.

Cinnost vefejného ochrance prav je odetfena zdkonem ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Vefejny ochrance prav na zéklad¢ stiznosti a podnétli obcanti, které je povinen pfijimat, provadi vlastni
Setieni, a zjisti-li, Ze prava obcanii byla porusena, doporucuje organiim verejné spravy provedeni napravy.
Ombudsman ma moznost feSit vzniklé konflikty neformalné, pruzné, rychle a levné, a tak ptredchazet
soudnim nebo jinym sportim.

4.3 | Legislativa zakladi etického jednani ve verejné spravé

Zaklady etického jednani ve vefejné spraveé jsou oSetieny legislativné prostfednictvim zakoni, coz vyzaduje
predevsim piehledny a srozumitelny pravni fad dané¢ zemé. V CR nalezneme rizné ustanoveni tykajici se
zejména antikorupénich mechanismu v fadé zédkont, pro ilustraci si uvedeme nckolik zékladnich:

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, §301 az 304

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

o Zak. C. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich piedpist zakotvuje skutkové podstaty
trestnych ¢inl uplatkatstvi: ptijimani uplatku, podplaceni (tyto ¢iny jsou pfisnéji trestné, dopusti-li se
jich vefejny Cinitel), nepfimé Uplatkafstvi, zneuzivani pravomoci vefejného Cinitele.

e Zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu z4jmul, ve znéni pozdéjsich predpisii upravuje povinnost vetejnych
funkcionait vykonavat svoji funkci tak, aby nedochazelo ke stfetu mezi jejich osobnimi zajmy
a z4my, které jsou povinni z titulu své funkce prosazovat nebo hdjit, povinnost vefejnych
funkciondii oznamovat skute¢nosti, které umoziiuji vetejnou kontrolu jejich ¢innosti konanych vedle
vykonu funkce vetejného funkcionafre, vefejnou kontrolu majetku nabytého za dobu vykonu funkce a
dalsich ptijmi, darti nebo jiného prospéchu, ziskanych za dobu vykonu funkce, poptipadé financnich
zavazki, které vefejny funkciondf ma, omezeni nékterych cinnosti vefejnych funkcionait
a neslucitelnost vykonu funkce vefejného funkciondfe s jinymi funkcemi, odpovédnost vetejnych
funkcionafli za poruseni povinnosti stanovenych timto zakonem, vcetné sankci, které 1ze vefejnému
funkcionafi za poruseni téchto povinnosti ulozit.

e Zékon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich predpist stanovi pravidla pro
zadavani obchodnich zakdzek a rozhodovani o jejich pfijeti vefejnymi zadavateli. Dohled nad
zadavanim vefejnych zakazek provadi Ufad na ochranu hospodaiské soutéze.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéZe je tstfednim organem statni spravy Ceské republiky s pravomocemi
v oblasti ochrany hospodaiské soutéze, dohledu nad zadédvanim vetfejnych zakdzek a v monitoringu
a koordinaci vefejné podpory. Ufad je fizen predsedou, ktery je jmenovan prezidentem republiky na 3estileté
funk¢éni obdobi.

Cinnost UOHS je o$etiena zakonem ¢&. 273/1996 Sb., o pisobnosti Uadu pro ochranu hospodaiské soutdze

e Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorismu vytvaii podminky pro zjistovani a pfedchazeni tzv. prani Spinavych penéz.



e Zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jSich ptfedpisii obsahuje, mimo jing,
ustanoveni o nekalé soutézi, kde je rovnéz uvedena skutkova podstata podplaceni (odlisné od
trestniho zakona) a upravuje pravni prostiedky proti nekalé soutézi.

e Zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdéjsich predpisi, formuluje zakladni povinnosti Gfednika izemniho samospravného
celku

Zde se nam nabizi otazka, zda je nezbytné, vzhledem k vysSe popsanému, mit, vedle zakoni jesté eticky
kodex, zda se de facto nejedna o duplicitu zékoni. Na tuto otazku existuje celkem jednoznac¢na odpovéd, ze
zékonem nelze upravit vSe, co se lidského chovani tyka. Zakony jsou formalni pravni normou, zatimco
etické kodexy jsou neformalnimi normami, vzniklymi na zakladé postulatu vefejnosti a posilujicimi jeji
daveéru vici veiejné sprave.

Zakony zakotvuji zasadni normy, které musi byt prosaditelné. V okamziku, kdy by pravni ad zakazoval vse
nemravn¢ a piikazal v§e mravné, prosaditelny by zcela jisté nebyl.

Pro podpoteni etického chovéani pracovnikll vetejné spravy jsou uvadény tyto tfi zpisoby (Zdroj Pomahac,
R., Vidlakova, O.: Vetejna sprava. C.H. Beck Praha 2002):

e prijeti pisemnych pravidel a zejména kodexu etiky
e vzdélavani pfed nastupem do statni sluzby a dalsi pribézné vzdélavani
e vliv modelové role nadfizenych pracovnik

4.4 | Usneseni vlady ¢. 331

9. 5. 2012 byl usnesenim vlady ¢. 331 schvalen Eticky kodex tfednikl a zaméstnanci veiejné spravy (dale
jen Kodex). Kodex obsahuje 14 ¢lankl a nahrazuje plivodni kodex etiky zaméstnanct ve vefejné spravé
zroku 2001. Cilem kodexu je jasnd formulace pravidel tak, aby bylo vSem ufednikiim a zaméstnancim
vefejné spravy ziejmé, v jakych piipadech by se mohli dostat do stfetu soukromého z&jmu se zajmem
obCant, popt., jak se v takové situaci zachovat. Kodex ptredstavuje nezbytné minimum v oblasti etiky
a protikorup¢nich opatteni, jeho dalsi dopInéni popf. rozsifeni je v kompetenci jednotlivych spravnich tradu,
resp. organd veiejné moci.

Prostfednictvim Kodexu by mélo dojit ke garanci kvality sluzeb poskytovanych ufedniky a zaméstnanci
vefejné spravy a minimalizovano korup¢ni jednéni, obsahuje protikorup¢ni preventivni opatieni.

Kodex:

Preambule

Kazdy Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a ctit zakonnost vSech
postupll a rovny pfistup ke vSem fyzickym 1 pravnickym osobdm. Smyslem tohoto kodexu je vytvaret,
udrzovat a prohlubovat diivéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu ufednikli a zaméstnancli vetfejné spravy (dale jen ,Kodex*) je vymezit
a podporovat zadouci standardy chovani Ufednika a zaméstnance vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti
a spolupracovnikim.

Utednik a zaméstnanec veiejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a spravedlnosti vyplyvajicim
z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti
a svobody, zachovava uctu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k tufadu a ostatnim ufednikiim
a zamé&stnanclim vefejné spravy.



4.4.1 | Clanek 1

Zakonnost

(1) Ufednik a zaméstnanec veiejné spravy plni tkoly vefejné spravy v souladu s ustavnim potadkem, se
zdkony a ostatnimi pravnimi predpisy a s pravem Evropské unie, jakoz i s mezindrodnimi smlouvami,
kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pti plnéni ukolli vefejné spravy jednd uiednik a zaméstnanec vetejné spravy pouze v rozsahu zdkonem
sveéfené pravomoci organu vetejné spravy a v souladu s jejim tcelem.

Viz. kapitola 2.1 Soulad s pravem

4.4.2 | Clanek 2

Rozhodovani

(1) V mezich zakona Ufednik a zamé&stnanec vetejné spravy vzdy voli nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na
vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho ptipadu. Dba na to, aby rozhodnuti nemohlo byt z
objektivniho hlediska vniméano jako nespravedlivé. Do prav osob ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy
zasahuje jen za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni ucelu
sledovaného vetejnym zajmem, k jehoz ochrané mu byla pravomoc svétena.

(2) Pii volbé nejvhodnéjsiho postupu Ufednik a zaméstnanec vetejné spravy respektuje v mezich pravnich
predpist téz koncepce, priority a cile ufadu, jeho vnitini piedpisy a pokyny nadiizenych vydané v souladu s
timto kodexem.

Viz kapitola 2.6. Pfiméfenost

4.4.3 | Clanek 3

Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou veiejnosti. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vykonava veiejnou
spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem, s nejvyS$i mirou slusnosti,
porozumeéni a ochoty a bez jakychkoli predsudkii, v souladu se zasadou rovnych pfilezitosti bez ohledu na
barvu pleti, pohlavi, narodnost, ndbozenstvi, etnickou pfisluSnost nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti
diskriminaci ¢i obtéZovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné
odpovédny a své vzdélani si studiem pribézné prohlubuje.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i se zaméstnanci
jinych orgénu vefejné spravy, respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti i jinych odborniku a G¢inné je
vyuziva i pro svlj odborny rust.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jednad ufednik a zaméstnanec vetejné spravy s nejvyssi mirou zdvoftilosti,
vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudk.

Viz kapitola 2.2. Nestrannost



4.4.4 | Clanek 4

Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni, nestranné
a pfijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pfi rozhodovani nesmi ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové zajmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi
vztahy ke konkrétnim osobam. Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se zdrzi také vieho, co by mohlo
ohrozit divéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych ptipadech jedna ufednik a zaméstnanec vetejné spravy tak, aby mezi
jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jeZ neni mozno odiivodnit objektivnimi skutecnostmi, zejména
konkrétnimi okolnostmi daného piipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje vici uéastnikim pravnich vztahti objektivné tak, aby je
neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je srozumitelné; veskera hodnoceni provadi
profesiondlné, objektivné, bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem
a spravedlnosti.

Viz kapitola 2.2. Nestrannost

kapitola 2.4. Predvidatelnost

kapitola 2.5. Piesvédcivost

4.4.5 | Clanek 5

Rychlost a efektivita

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti
zodpovédné, bez zbyteénych prutahtl, nejpozdéji v zakonem stanovenych
lhiitach.

(2) Pfi plnéni jemu svétenych kol postupuje ufednik a zaméstnanec tak,
aby strandm ani ufadu nevznikaly zbyte¢né ndklady.

Viz kapitola 2.3. V¢asnost

kapitola 2.7. Efektivnost

4.4.6 | Clanek 6
Stret zajmu

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim piedchazi situacim, ve kterych by byl vystaven
moznému stietu svého soukromého zajmu a zastavaného funkéniho zatfazeni. Soukromy zajem zahrnuje
jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi
mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.



(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vetejny zdjem tim, Ze se bude odvoldvat na svou
pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu sveéfenych ukola pti vykonu verfejné spravy.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se nezucastni zadné Cinnosti, kterd se neslucuje s fadnym
vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si ufednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o ukony slucitelné s jeho podilem na
vykonu vetejné spravy, projedna zélezitost se svym nadiizenym.

Viz kapitola 4.3. - Zakon ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmu

4.4.7 | Clanek 7

Korupce

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti s rozhodovanim
pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného, poptipadé jakymkoli jinym
zpusobem pfipustit ovlivnéni plnéni jemu svétenych tkold v oblasti vefejné spravy, objektivniho hodnoceni
véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody poskytované tfedniku a zaméstnanci vefejné spravy
zameéstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pii plnéni jemu svéfenych tkolt v oblasti
vetejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavdzan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i
laskavost, kterda mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahu vzajemné zavislosti a nepatfi¢ného vlivu
jinych osob (klientelismus, nepotismus), jezZ by mohly ohrozit jeho nestrannost.

(4) Jakékoli korupcni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se ufednik a zaméstnanec vefejné
spravy dozvédél hodnovérnym zpiisobem, je ufednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen oznamit svému
nadfizenému nebo organu ¢innému v trestnim fizeni. Dale je ufednik a zamé&stnanec vefejné spravy povinen
bezodkladné oznémit nabidnuti ¢i ziskédni neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech ptipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda Gfednik a zaméstnanec vetejné spravy

postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje ufednik a zaméstnanec vetejné spravy svého nadiizeného
a postupuje dle jeho pokynii.

4.4.8 | Clanek 8

Nakladani se svérenymi prostiedky

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi ptedpisy, veskeré tsili, aby zajistil
maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroji a zatizeni, kter¢ mu byly
svéteny, jakoz 1 sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi prostiedky nakladd efektivné

a hospodarng¢.

Viz kapitola 2.8. Odpovédnost



4.4.9 | Clanek 9

Mi¢enlivost

(1) Ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy zachovava mlcenlivost o skutecnostech, které se dozveédél
v souvislosti s plnénim ukoll vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost zaméstnavatele.
Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti, které zakladaji podezieni na korup¢ni jednani.

(2) Utednik a zaméstnanec vetfejné spravy je povinen zachovat mlcenlivost o skuteCnostech, které se
dozvedél pii vykonu tfedni ¢innosti, zejména o osobnich tdajich nebo utajovanych informacich v rozsahu
stanoveném pravnimi piedpisy, pokud neni této povinnosti v souladu s pravnimi piedpisy zprostén.

Viz Zékonik prace - Hlava II

4.4.10 | Clanek 10

Informovani verejnosti

Kazdy urednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pii plnéni svych
ukolll pravdivé a Uplné informace v souladu s pravnimi ptedpisy.
Informace o ¢innosti organu vefejné spravy, plnéni jeho funkci, jakoz i
dalsi informace urcené vetejnosti sdéluje za organ vetejné spravy uiednik
a zamg&stnanec vetejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Viz kapitola 2.9. Otevienost

4.4.11 | Clanek 11

Verejna ¢innost

(1) Utednik a zaméstnanec vetejné spravy jedna pii vykonu vefejné spravy politicky nestrannym zptisobem.
Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nevykonava vefejnou c¢innost, kterd by mohla narusit davéru
vefejnosti v jeho schopnost nestranné plnit ukoly vetejné spravy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém zivoté vyhyba takovym c¢innostem, chovani
a jednani, ktera by mohla snizit divéru ve vefejnou spravu v ocich vetejnosti nebo dokonce zavdat piicinu
k ovliviiovani ufednika a zameéstnance vetfejné spravy. Jednd tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré

povésti uradu vetejné spravy.

Viz kapitola 2.2. Nestrannost

4.4.12 | Clanek 12

Reprezentace

(1) Utednik a zamé&stnanec vetejné spravy uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvatni jeho préci a odpovida
vaznosti jeho ufadu.



(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zptsobem piiméfenym jeho
socidlnim schopnostem a komunika¢nim potfebam, a respektuje jeho individualitu. Veskerd jednani
s dotCenymi osobami vede ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy taktné a zplUsobem, ktery respektuje
dastojnost téchto osob.

(3) Utednik a zameéstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje divéryhodnost
a vaznost ufadu.

Viz kapitola 2.10. Vstiicnost

4.4.13 | Clanek 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancti uvedené v zakoniku prace a pracovnim tadu.
Zasadni poruSovani bude posuzovano jako poruseni zdkoniku prace, resp. pracovniho fadu se vSemi z toho
vyplyvajicimi disledky.

Viz Zékonik prace - Hlava Il

4.4.14 | Clanek 14

Zavéreéna ustanoveni

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické
jednéni a podili se na vytvareni protikorupcniho prostiedi. Uvédomuje si, Ze selhdni jednotlivce v oblasti
etiky ma dopad na vetejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim piikladem.

(2) Poukaze-li ufednik a zaméstnanec vetejné spravy opravnéné na neetické chovani, nebude mit jeho
jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti Gfednika a zaméstnance vetfejné spravy. Bez jejich
dodrzovani a dodrZzovani Kodexu nelze dostat profesiondlni povinnosti Ufednika a zaméstnance vefejné
spravy.

5 | Kontrolni otazky

1. Cilem Etického kodexu ufednikii a zaméstnancl vetejné spravy
a. je jasna formulace pravidel tak, aby bylo vSem ufednikiim a zaméstnanciim vefejné spravy
ziejmé, v jakych ptipadech by se mohli dostat do stfetu soukromého zdjmu se zdjmem
obcantl, popt., jak se v takové situaci zachovat.
b. je vydefinovat nej€astéjsi korupcni situace véetné moznych trestli za pfijimani aplatkd.
c. je vymezeni zpisobu, jak by se m¢l tfednik vici vetejnosti reprezentovat.



2. Eticky kodex
a. Eticky kodex v jakékoliv profesi jasné a zietelné stanovuje principy a pravidla etického
jednani zaméstnancd, at’ jiz navenek organizace nebo vici sob€ navzajem.
b. Je zédkonem stanovenou povinnosti kazdého organu veifejné moci pfipravit vlastni eticky
kodex.

c. Nema zasadni vliv na chovani a jednani zamé&stnancti/aredniki.

3. Eticky kodex
a. je novodobym pojmem vyuzivanym vyhradné v souvislosti s vefejnou spravou po roce 1989
b. je tradi¢nim pojmem oznacujicim ,,zdkon®, resp. pravidla v urCitém druhu lidské ¢innosti, dle
oblasti ¢innosti ma riznou povahu, ale vzdy se v ném opakuji zékladni lidské moralni zésady
c. se, v kazdé profesi, naprosto odliSuje a neni zde mozné najit zadné shodné body

4. Eticky kodex je zavazny
a. pouze pro zamestnance
b. pouze pro zaméstnavatele
c. pro zameéstnance i zaméstnavatele

5. Mezi zékladni oblasti, které eticky kodex obvykle oSetiuje, nepatii
a. délka pracovni doby a hodina néstupu do prace
b. popis eticky kontroverznich situaci
c. mlcenlivost a podnikova $pionaz

6. Moralni pravidla
a. jsou, stejné€ jako pravni soudn€ vymahatelna
b. nejsou soudné vymahatelnd, nicméné moralni chovani spolecnost podporuje obvykle
pohrdanim vi¢i prestupkiim, jejich kritikou a vylu¢ovanim
C. jsou zavazna a neni nutné je vymahat, nebot’ v demokratické spolecnosti se chova moralné
spravné kazdy

vV

7. Nejvyssi kontrolni urad
a. Je nezavisly orgédn, ktery vykondva kontrolu hospodafeni se statnim majetkem a kontrolu
plnéni statniho rozpoctu.
b. Je Gstfedni spravni ufad kontrolujici ¢innost ostatnich ustfednich spravnich tradu.
c. Je vladni kontrolni organ, kontrolujici hospodateni se statnim majetkem a plnéni statniho
rozpoctu.

8. Pojem dobra sprava
a. je skupina poZadavkd, které si kladou za cil zajistit kvalitni a fadné fungovani vetejné spravy
v podminkach a prostiedi moderniho demokratického pravniho statu zalozeného na tcté a
respektu k zadkladnim pravim a svobodam jednotlivct
b. synonymum pojmu demokracie, které neni tieba podrobnéji vymezovat
c. je spise akademicky vyuzivany nazev pro ¢innost vlady



9. Povinnost vefejnych funkcionaii vykonéavat svoji funkci tak, aby nedochazelo ke stfetu mezi jejich
osobnimi zajmy a z4jmy
a. je upravena zakonem (Zak. ¢. 159/2006 Sb., o stietu z4jmu1)
b. je upravena pouze doporuc¢enim v ramci Etického kodexu ufedniki a zaméstnanct vetejné
spravy
c. je navlastni odpovédnosti vefejného funkcionaie

10. Pfedmétem z4ajmu etiky ve vefejné sprave je

a. Problematika aplikace moralnich standardii v ¢innosti vefejné spravy. Vztahuje se k dobte
zalozenym normam toho, co je spravné a co Spatné, a zabyva se tim, co by lidé méli d¢€lat -
obvykle formou zakont, povinnosti, zavazki, uzitku pro spolecenstvi, ¢estnosti ¢i dalSich
specifickych ctnosti.

b. Vytvoreni jednotného etického kodexu pro ufedniky/zaméstnance ve vetrejné sprave, ktery by
byl bez vyhrady aplikovatelny.

c. Obecny vyzkum lidské moralky.

11. Pfijimani dard
a. je neetickym, resp. korupénim jednanim
b. neni neetickym, resp. korupénim jednanim
c. je neetickym, resp. korupénim jednanim, pouze v piipad¢, ze hodnota daru prevysuje 10 000
K¢

12. Princip nestrannosti spoc¢iva v tom, Ze ufednik/zaméstnanec vetejné spravy
a. pristupuje ke vSem osobam ve stejné situaci stejné a necini zadné neodliivodnéné rozdily
v zachazeni s nimi
b. pracuje efektivné a dba na fadné vynakladani vetejnych prostiedkt
c. dodrzuje pravni piedpisy

13. Princip zdkonnosti spo¢iva v tom, Ze
a. pii plnéni ukoll vefejné spravy jedna ufednik a zaméstnanec veiejné spravy pouze v rozsahu
zdkonem svéfené pravomoci organu veiejné spravy a v souladu s jejim ucelem
b. pfed vydanim rozhodnuti fednik/zaméstnanec vzdy znovu prostuduje piisluSné zakony
c. ufednik/zaméstnance poZaduje po klientovi znalost pravnich piedpist

14. Utednik/zamé&stnanec veiejné spravy
a. svym jednanim a vystupovanim podporuje ditvéryhodnost a vaznost ifadu
b. jedna podle toho, jak si ktery klient zaslouzi, zplisob je na jeho vlastnim uvazZeni
c. kritizuje pfed klienty své kolegy a nadtizené

15. Vetejny ochrance prav (ombudsman)

a. Je monokratickym nezédvislym a nestrannym statnim organem, ktery stoji mimo vefejnou
spravu a neni tedy ufadem. Zdkonem je naopak povolan k tomu, aby Cinnost vefejné spravy
kontroloval a dohlizel na ni.

b. Je Ufadem pfijimajicim stiznosti obCanli s moZnosti fesit jejich spory s organy veiejné spravy.

c. Kontroluje hospodareni vetejné spravy se staitnim majetkem.



MODUL: KOMUNIKACE

Anotace:

Seznamite se se zadkladnimi pojmy z oblasti komunikace, ozfejmite si dilezitost neverbalni komunikace, rozeznate
problémovou komunikaci a strategii feSeni konfliktu. Ziskate povédomi o socidlnim vnimani, jeho stereotypech a
chybach ve vnimani druhych. Zopakujete si védomosti z oblasti etiky a image, uvédomite si zasady dobré praxe pii
telefonovani, v mailové korespondenci ap.

Casovy fond: 13 hodin



1 | Komunikace

Teoretické vychodisko pojmu:

Socidlni komunikace vyplyva z potieby Clovéka vyméiovat si informace s jinymi lidmi, integrovat se
s nimi. Je podminkou socialni existence ¢loveka. Socidlni komunikace je prostifedkem a soucasné zakladnim
aspektem socidlniho styku. Dochdzi pii ni k vyméné predstav, nazort, ndlad, postoji apod. V socialn¢
komunikacni ¢innosti musi byt aktivita nejen na stran¢ hovofici osoby, ale i na stran¢ naslouchajiciho.
Vlivem socidlni komunikace se rozviji a méni vztah mezi ucastniky socialniho styku.

Socialni styk je velice slozity spole¢ensky jev, ve kterém se projevuji tii navzajem spjaté stranky:

e komunikacni — vyména informaci
¢ interakéni — vymeéna aktivit
e percepéni — jde o otazky vzajemného vnimani, poznavani a pochopeni tcastnikil styku

Z4dna z téchto stranek neexistuje izolované, oddélené od ostatnich!

Kontrolni otazky

vyznam socialni komunikace v rdmci socialniho styku spociva...

lze v ramci socialni interakce nekomunikovat ...

jaké role na sebe prebirame v ramci komunikacniho procesu..., v ¢em tkvi jejich specifika...
schéma komunika¢niho procesu tvofi. ..

hlavni vyznam neverbalni komunikace spociva v ...

analyza setkani s druhou osobou v sob¢ zahrnuje...

komunikaéni dovednosti - vyznam naslouchani spociva v...

mezi zékladni kroky vedeni efektivniho rozhovoru patii...

mezi komunikaéni bariéry patfi..

0 nejvhodné;jsi strategii feSeni konﬂlktu z pohledu komunikaénich dovednosti je...

_‘\0.00‘\’9\.“".#5"!\-’._‘

1.1 | Usp&na komunikace
Uspé&na komunikace piedpoklada:
e Pfekondni osobniho strachu z odmitani
e Zvyseni sebediivéry a piekondni osobnich pochybnosti
e Umét ptijmout odpoveédnost
e Um¢t si stanovit cil a jit si pevné za svym
¢ Schopnost planovat a rozhodovat se

e Umét vyjednavat a ptat se
e Schopnost neustale se vzdélavat a ucit se

1.2 | Potieba a funkce komunikace
ZIiT ZNAMENA KOMUNIKOVAT, NEKOMUNIKOVAT ZNAMENA ZEMRIT
Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace.

Clovék je bytosti SPOLECENSKOU. U spoleéenskych bytosti je komunikace zakladni nastroj, ktery
v interakci pouzivaji. Komunikovat znamena pfijimat signdly, interpretovat je a vysilat je.

Potieba komunikace je jednou z nejdilezitéjSich potieb Zivota.



Nejdilezitéjsi charakteristiky komunikace:

e je nezbytna k efektivnimu sebevyjadieni
e je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, ¢i Cinnostni formé
e je vyménou vyznaml mezi lidmi pouzitim systému symboli

Funkce komunikace:

informovat piedat zpravu, oznamit, vzdélavat a vychovavat,

instruovat - navést, zasvétit, naucit

presvédcit - ziskat adresata, ovlivnit, posilit a motivovat

vyjednat, domluvit se - fesit, dospét

socializace a spolecenska integrace — vytvaieni vztaht, sblizovani posilovani pocitu sounalezitosti

pobavit se - rozveselit druhého,

osobni integrita a identita — komunikace na urovni nasi osobnosti je pro nas nepostradatelnou. Pomaha nam
ujasnit si pohled na sebe samotného! Diky komunikaci s druhymi jsme schopni si utfidit své postoje ndzory
sebevédomi a osobni cile.

Nk W=

1.3 | Schéma komunikace

KAZDA KOMUNIKACE JE PROCESEM!

-

kaomuniké

komunikator komunilkant

Obr. 1: Schéma komunikace

role komunikatora - ten, kdo vysild né&jakou zpravu, do svého sdéleni promita svou osobnost, osobni
zé4jem, chce byt vyslechnut, pochopen a pfijat

komunikant - ten, kdo pfijima vyslanou zpravu, jeho vniméni je rovnéZ ovlivnéno osobnosti, vlastnimi
zkuSenostmi, prozitky 1 vlastnimi zavéry

komuniké - vysland zprava jako myslenka nebo pocit, ma podobu verbalnich nebo neverbalnich symbolt.
komunikacni kandl - cesta, kterou je informace posilana (u komunikace tvaii v tvar jsou komunikacnimi
kanaly napft. zvuky, pohledy a pohyby, dotyky)



zpétna vazba - reakce na pfijatou zpravu, je pfi komunikovani velmi diilezita, nebot’ udrzuje oba ucastniky
v komunikacni situaci, davéa informaci o tom, Ze je zprava piijata a chapana.

komunikaéni prostiredi — prostor, kde se komunikace odehrava

komunikaéni kontext — celkovy ramec, ve kterém komunikace probihd. mé dvoji slozku — vnitini (co se
odehrava pii komunikaci v nds a vnéjsi (Cas, prostor, motivace, mnozstvi lidi, situacni vlivy)

Komunikace obsahuje dva procesy:

1. dekoédovani — porozumeéni obsahu sdéleni
2. interpretace — v€lenéni pochopeného obsahu sdéleni do své zkuSenosti

1.4 | Pravidla komunikace

LIDE JSOU SCHOPNI KOMUNIKOVAT, PROTOZE OVLADAJI
URCITA PRAVIDLA, KTERA SE TYKAJi MYSLENI I JEDNANI
SOUVISEJICICH S KOMUNIKACH.

Tato pravidla maji svoji postupovou strukturu, kterou je nutné
v komunika¢nim procesu dodrzovat.

1. vnimani dat — selektivita vnimani je filtrem pfed informa¢nim pfetizenim (néco vnimame, néco ne), hlavni roli
zde hraje pozornost a vyznam podnétu

2. spojovani dat vyznamem — data se zde méni v informaci,

3. vkladani zaméru a postoje — ziskana informace se subjektivné konkretizuje ve smyslu citového vztahu
a ¢innostni zamerenosti

4. hlavni smlouva — jde o vnimani nasi role ve vzajemnych vztazich

5. soubor predpokladl, ofekavani a pravidel — nau¢ené vzory chovani, jde o vytvofeni a upevnéni jakého si
zivotniho scénare

6. kulturni model - Siroké spektrum vztahdi, které jsou vymezené kulturou, v niz Zijeme
Komunikace ma velmi proménlivou podobu a Sirokou Skalu moznosti, které miize komunikator uzivat
a meénit.

1.5 | Druhy komunikace
Druhy komunikace:

e zamérna, védoma (komunikator ma vse pod kontrolou) x nezdmérna, nevédoma (projev je ovlivnén trémou
emocemi)

o kognitivni (logicka, racionalni, smysluplnd) x afektivni (komunikace prostiednictvim emocnich projevii)

e pozitivni (komuniké je pojimano pozitivné€) x negativni (vyjadiuje odmitnuti, itoceni, kritiku- nikdy nemtize
vyvolat pozitivni reakci druhé strany)

e asertivni komunikace — sebeprosazujici a respektujici, agresivni — Gito¢né, bezohledna,

e manipulativni — pouziva uskokd, neférovych forem jednani, pasivni — Gstupnd, uhybajici, inikova

Pro komunikaci tfedniki je tfeba respektovat doporuceni pro pozitivni komunikaci:

e Casta negativni hodnoceni maji vliv na snizeni sebediivery a sebejistoty,
e opakovani pozitivniho mtize vést k fixaci povzbuzeni a sebediveéry,

e pozitivnim komentafem se ziska ¢as a otupi ostii slovniho vypadu,

¢ pochvalou seberete utocnikovi vitr s plachet,



e pochvala ubere Gto¢nikovi odhodlani dale utodit,

e pozor na tzv. komunikaéni manévry, které vytvarejici narusenou, zmate¢nou komunikaci:
o dvojsmyslnost, nedokonceni vét, odmlceni se, narazky, neverbalni signaly

manévrovani — dovednost pii vyjednavani

vyvarujte se toho JAK SHODIT DRUHEHO?!

diskvalifikace ml¢enim - i kdyZ jsem vyzvan, ml¢im,

vyhnutim se - piejdu, co partner fekl, sdm zacnu mluvit o nécem jiném

313

zevSeobecnénim - typ vét ,.a takhle je to pokazdé*,“ty to vzdycky zkazis*

O O O O O

2 | Neverbalni komunikace
To, CO tikame, casto vede k uspéchu ¢i neuspéchu daleko méné nez to, JAK to fikame.

Jak predavame informace??? — pomoci slozité smési vzezieni, drzeni téla, vystupovani, gestikulace
a mimickych vyrazi.

Vyznam:
e pfirozeny kanal sdélovani emoci
e dopliuje verbalni projev, zesiluje verbalni komunikaci, reguluje verbalni projev a za urcitych okolnosti ho
pln¢ zastoupi, neverbalni komunikaci si sdélujeme pocity, postoje. vyjadiit emoci, sympatii, dominanci,

pochybnost, uskutecnit sebevyjadieni
obsahem neverbalni komunikace je to, co miZzeme fici svym télem

Diléi obsahy:

e umét vnimat sebe
e umét vnimat neverbalni chovani druhych
e umét signaly rozpoznat a popsat

Nase vlastni t&lo je JEDNOTKA SOCIALN{HO CHOVAN{ A KOMUNIKACE.

NaSe télo ptfedstavuje zdroj informaci pro druhé€, zdroj, ktery muze ovladat a stylizovat k vlastnimu
prospechu i k prospéchu druhych.

2.1 | Interpretace neverbalni komunikace

Neverbalni signaly jsou dobie viditelné, ALE NESNADNO INTERPRETOVATELNE.
Uskali interpretace neverbalni komunikace
o pftilis mnoho podnéti - filtrace vnimani

o piehlizeni dulezitosti neverbalnich signalt
e mnoha sdéleni v feci té€la probihaji podvédomé

< .J;,,:'

L]
‘ & ! Pro b&zny styk tfednikli je z pohledu neverbalni komunikace zajimavy
rozbor tzv. anatomie setkani. Analyza jednotlivych fazi kaZzdodenniho
_n setkdni s druhymi lidmi miize napomoci ke snadngj$i interpretaci
neverbalnich signall, které jsou v rdmci socidlni styku vysilany vSemi

zucastnénymi stranami.



2.2 | Anatomie setkani

2.2.1 | Anatomie setkani - faze 1 - zahajeni

zahajeni — hlavni oblasti komunikace je na$ oblicej, oci usta - Kazdé
setkani zahajujeme, at' védomé, ¢i nevédomé signalem letmého
pozdvizZeni obo¢i - signalizuje snahu upoutat pozornost na oblicej, jde
o signal pratelského postoje. Pokud nechcete signalizovat neptatelsky
postoj, vzdy tento signal opétujte. Jakmile je navazan zrakovy kontakt,
nasleduje prizkum obliceje (okolo 3 vtefin). Pohyby svali v obliceji

vvvvvv

Mimika vyjadiuje, to co jedinec proziva, signalizuje vztah mluvciho ke
sd€leni, vyjadiuje i relativné staly vyraz obliceje. Mimické pohyby obliceje piedstavuji jemnou formu
komunikaénich signalti, nemusi byt v souladu s prozitkem. Celo, o¢i, Gsta - hlavni oblasti, které signalizuji
ptekvapeni, smutek, dolni partie - usta, brada - ismév, signalizuji pfedev§im pocit radosti. Zdkladni emocni
dimenze obliceje - radost/smutek, Stésti/neStésti, piekvapeni/splnéné ocekavani, klid/vztek,
spokojenost/nespokojenost, zajem/nezdjem, strach/pocit jistoty. Vedle mimiky jsou pii zahdajeni setkani
dilezité oc¢i — o¢ni kontakt (pohledy). O¢i jsou sdélovaci i ptijimaci jakéhokoli sdéleni. Znalost zakladni
funkce pohledii ndm umozni snadnéjsi orientaci v dekddovani mimoverbalnich signalti druhého. Jde o tyto
funkce: poznavaci - umoznuje lepsi pochopeni situace, fidici — svym pohledem fidim déni, organizujici
a koordinujici, vyjadiujici — expresivni — pohledem vyjadiuji zaujeti pro véc, emocni vzruseni. V praxi je
tteba u pohledt sledovat tyto aspekty - délku o¢niho kontaktu, pferusovani a navdzani o¢niho kontaktu,
intenzitu pohledu, Zivost pohledu, velikost zornicek.

2.2.2 | Anatomie setkani - faze 2 - orientace

orientace — blizka setkani aneb ucinek vzdalenosti, klicovy vyznam této faze setkdni mé prostorova
orientace vzhledem k druhé osobé (proxemika). Hlavni vyznam prostorové vzdalenosti mezi jednotlivymi
aktéry setkani spociva jednak v prosazeni autority, jednak v utvafeni pratelskych vztahii. Vzdalenosti (¢i
osobni prostor- osobni prostor je relativni, individualni a kulturné odlisny), které je tfeba dodrzovat se
rozdé€luji na intimni z6nu, osobni zonu, spolecenska, (vefejnd zona intimni uzsi— 15 cm nebo méné, §irsi 15
— 45 cm, z6na osobniho prostoru 45 — 120 cm, z6na spolecenského prostoru 1 — 3 m, zéna vefejného
prostoru 3 m a vice) Pfi vstupovani do osobniho prostoru musime mit na paméti, Ze je tento prostor
ovlivnén: kulturou, mistem, kde vyristime, osobnosti a neposledni fad¢ i vychovou. Dbejme tudiz na to,
abychom nikdy umysIn€¢ nenarusili intimni zénu jiné osoby, nebot’ to vyvolava silny nartist vzruseni, ktery
komplikuje veSkerou socidlni komunikaci jako takovou. Dodrzujme urcitd pravidla prostorové orientace,
ktera nam usnadni kazdé setkani s druhymi lidmi. Hlidejte si kam si stoupnout..., - nikdy nestdjte pfimo
celem proti nezndmému muzi ne po boku nezndmé Zeny! kam si sednout...,- vyvarujte se sedét vedle
neznamé zeny nebo proti nezndmému muzi. Neméné dilezitd je v této fazi setkdni tzv. posturika - jde
o celkové drZeni téla, napéti, uvolnéni, nadklon, poloha rukou, nohou, hlavy. Jde o konfiguraci vSech casti
téla a smér natoceni téla, souvztaznost tél pii komunikaci apod. Posturika signalizuje emoc¢ni stav, zaujeti,
postoj k partnerovi a ke sdéleni.



2.2.3 | Anatomie setkani - faze 3 - kontakt

T kontakt - treti fazi setkani predstavuje skryta sila stisku ruky. Co dokaze ruka?!
Ptenos myslenek pocitil, vyskytujicich se pod hranici védomi. Podani ruky lze oznacit
za vstupenku pro spolupréci, ¢i odmitnuti setkani. Podani ruky je manipulatoren pro
dal$i interakci mezi ucastniky jakéhokoli setkani. Ruka signalizuje dominanci,
pratelstvi, nenavist .... Co rozhoduje pti podani ruky? Vzhled ruky, hmatovy vjem
stisku, stupent vlhkosti/suchosti, pouzita sila stisku, délka trvani kontaktu, styl
uchopeni ruky, délka pohledu, vyraz obliceje... Soucasti faze kontaktu jsou doteky
(haptika). Doteky jsou velmi vyraznou formou sdé¢leni, Zze je osoba
pfijimana/odmitana, dotek je projev pfatelstvi ¢i nepiatelstvi. Uginky doteku - navodi
pozitivni pocity, uklidni, zvySuji vliv na druhé. Znalost oblasti, jak a kde se mohu
druhého dotykat, mize efektivné¢ umocnit kazdé nase setkdni. Dodotekova pasma:
spolecenské, profesiondlni a zdvofilostni (ruce a paze), osobni, pratelské (paze,
ramena, vlasy, obli¢ej), intimni, erotické (neomezen¢).

2.2.4 | Anatomie setkani - faze 4 - zapojeni

zapojeni — vymeéna Ucinnych signall feci téla, v této fazi je nutné pripomenou mimoslovni signaly, které
doprovazi kazdou nasi komunikaci - gesta - umociuji emoc¢ni sdéleni, maji mobiliza¢ni a stimula¢ni efekt,
dotvareji prozitek, dokresluji kvalitu kontaktu s druhymi, pomahaji brénit svoji integritu. Abeceda gest:
gesta /symboly - regulatory chovani, upozorniujeme na néco, nékoho, specifika spole¢enskych kultur - jejich
znalost mlize snizit stres a moznd nedorozumeéni ilustratory - dokresleni verbalniho vykladu, doprovodna
gestikulace, zdiiraznéni slov nebo frazi, ukazujeme smér, vysvétlujeme, regulatory - usmériuji fidi signaly
zmén (podani ruky, pokyvani hlavou), adaptéry - pohyby, gesta pouzivané pro zvladnuti konkrétniho
pocitu, objevuji se napt. ve stresovych situacich (napft. Gprava vlasi).

2.2.5 | Anatomie setkani - faze 5 - odpoutani a faze 6 - rozchod

odpoutani - fe¢ téla signalizuje pfani rozejit se - klicovymi prostfedky
jsou zde pohledy a pozice téla

rozchod - chronemika - komunikovani v ¢asovych souvislostech, zptisob
. jakym vyjadiujeme, uzivame a strukturujeme ¢as ve vztahu k jinym lidem,
| chronemika se tyka také vzajemné komunika¢ni vyvaZzenosti obou stran,
vzdy je nutné respektovat pravo obou stran ne stejné ¢asové vstupy napf.
do rozhovoru

3 | Verbalni komunikace

Verbalni komunikace — mluvena a psana fec je nejfrekventovangjSim a nejvyznamnégjsim komunikacnim
systémem v socidlni komunikaci. Re¢ je predpokladem sd&lovani si, ale i procesu dorozumivani. Aby nase
mluvené slovo bylo druhou stranou co nejvice srozumitelné, je dilezité respektovat nejen tematiku, ale
1 okolnost, komu je urceno. Podle pfijemce naseho sdéleni je nutné volit vhodné jazykové a vyrazové
prostiedky.



Verbalni komunikace se uskuteciiuje mluvenym slovem - zakladni jazykové prostiedky, které se podileji
na jejim stylu:

e srozumitelnost projevu - vybér slov musi vychazet na jedné stran¢ ze slovni zasoby adresatii (posluchacty),
zaroveii by ji mél obohacovat a rozsifovat

e ekonomicnost slovniho projevu - casova piiméfenost projevu, respektovani spravného dychani, dodrZeni
rytmu

e soudrznost slovniho projevu - celek projevu by mél odpovidat komunika¢nimu cili

e dialogi¢nost slovniho projevu - i monologické sdéleni by mélo mit dialogicky charakter — mélo by vést
Ctenare k premysleni o obsahu

3.1 | Specifické vyrazové jazykové prostredky

sugestivni jazykové prostiedky — vyjadiuji miru piesvédcivosti sdéleni obsahu
empati¢nost projevu — vyjadiuje miru pochopeni pro dusevni stav adresata sdéleni
nazornost projevu — nazorn¢ piiklady zptistupni posluchac¢tim obsah sdéleni
Doporuceni:

e Vyvarujme se pouzivani ,,prazdnych® slovnich obratti k zaplnéni volnych mist v feci a vysokého poctu cizich
slov.

e Nikdy nezapomenme na osloveni, které vyrazné urcuje charakter komunikace; oslovenim vzdy navazujeme
kontakt.

Pokusme se vZdy drZet principt aktivniho naslouchani:

Zakladni principy této oblasti komunikace: Naslouchejme objektivné. Do komunikace zasahujme objektivné
- zam¢ime se na obsah slov, ne na pfednes a na to, zda vam osoba je sympaticka, ¢i ne. V naslouchéani
nepiestavejme, a to ani v piipadé, Ze dané téma nas zrovna moc nezajima. I na nudném tématu se snazme
najit néco uzitetn¢ho. Pokusme se zajistit klidné prostredi. Vyhnéme se ruchu televize, odlozme rozectené
noviny a naslouchejme nas prot&jsek. Vénujme naSemu protéjSku plnou pozornost a oddanost. Nesledujme
ostatni déni v mistnosti, ale ani to, co se d¢je za oknem. Pokud se nemizeme uz soustfedit a nudime se,
zmeénme napiiklad pozici sedu. UdrZzme pfirozeny pohled do o¢i. Pohyb o¢ima ze strany na stranu znaci nas
nezajem. Pokud se dlouho nevydrzime divat do o¢i, mizeme pohled kratce odklonit dold. Nedélejme rychlé
zavery. VSe si poslechnéme az do konce. Nepferusujme naSeho partnera. Pokud né¢emu nerozumime,
zeptejme se, aZ domluvi. Pokud jsme néco nepochytili nebo si nejsme jisti, zda jsme to pochopili dobie,
ptejme se. Ujistéme se, ze to chapeme sprdvné. Nesmime opomenout zpétnou vazbu. Po celou dobu
naslouchani je dilezité¢ davat zietelné najevo, Ze vSemu, co je nam sdélovano, rozumime (kyvani hlavou,
zmeéna vyrazu oblic¢eje, ismev - neverbalni komunikace).

3.2 | Osobnost ¢lovéka a jeho ja v komunikaci

Komunikace vyplyva vZdy z toho, jak vnimdme svoji vlastni osobu. Pozitivni pohled na sebe samotného je
podminkou, abychom dovedli dobfe komunikovat a vytvaiet pozitivni uspokojivé vztahy s druhymi lidmi.

Musime si uvédomit svoji vlastni hodnotu.
¢ jeding tak jsme schopni zaujimat pozitivni postoj vii¢i sob¢ samému

¢ jeding tak jsme schopni sebevédomé komunikace
¢ jeding tak jsme schopni navazovat vztahy



e jeding tak jsme schopni porozumét sobé i druhym lidem

Zdravy pozitivni pohled na sebe neni samolibost ¢i egoismus. Je to schopnost pohledu na sebe samotného,
ktery je ptedpokladem toho, Ze usp&jeme, Ze obstojime v mezilidskych vztazich. Je tfeba si uvédomit, ze
komunikace a mira sebevédomi jsou typem nauceného chovani. Jiz od utlého détstvi se na komunikaci
a sebevédomi podili fada faktort, mezi kterymi ma velmi dilezitou roli vztah k rodicim, vztahy mezi rodici
samotnymi i sourozenecka konstelace. Tyto vztahy dale rozviji prostiedi $koly, kde se dominantnimi stavaji
vztahy s vrstevniky. Dlvéra ve vlastni schopnosti se projevuje prostiednictvim poznavacich (kognitivnich)
procest (pokud jsem uspésny, mohu si klast vyssi naroky nejen na sebe, ale i na ostatni), prostiednictvim
motivace (pokud se ndm dafi, naSe zaujatost pro véc je vyssi), prostfednictvim emocionality (negativni
emoce jedince svazuji, pozitivni podporuji) a prosttednictvim volnich procest (mira védomého usili, ktera
je vkladana do ¢innosti, zvySuje pravdépodobnost tspéchu).

3.3 | Komunika¢ni dovednosti v praxi ufedniki veFejné spravy

Poslouchani a naslouchani jde o soucést lidské komunikace, kterd zaujima v komunikacnich procesech
nejvyznamnéjsi Casovy prostor. Aktivni, empatické poslouchani, poslouchédni pro informace je pro ufedniky
statni spravy nedilnou soucasti jejich profesionality.

Poslouchani je dovednost, kterou se u¢ime. Patii mezi ¢tyfi zakladni komunikaéni dovednosti: mluveni,
Cteni, psani a poslouchdni. Paradoxem b&zné praxe je, ze poslouchanim trdvime nejvice Casu, piesto jde

o dovednost, ktera se uci nejhtre!

Poslouchani je proces vnimani, ktery vyzaduje komplexni reakci, kterou Ize rozdélit do Ctyt tazi:

—_—

tiidici selekce - kdyz poslouchame, tak filtrujeme nezavazna sd€leni

2. udrZeni pozornosti - mira pozornosti je individudlni, zavisldA na mnoha dalSich faktorech jako je napf.
vyznamnost sdéleni, novost, zajimavost, hlasitost informace, osobnost sd€lujiciho, vnimavost a ochota
poslouchat, o¢ekavani, psychicka svézest a aktivita

3. setfidéni myslenek

4. pamatovani si - uloZeni informaci

NEZAPOMENME, ZE poslouchini neni aktivitou &isté védomou a kontrolovanou. V kaZdém
okamZiku naslouchani vnimame nejen slova, ale celkovy dojem z ¢lovéka (zda je pFirozeny, jaky ma
vyraz obli¢eje apod.). Mnoho informaci a dojmi o sdélujicim ziskavame na nevédomé urovni, i tyto
dojmy jsou v socialni komunikaci neméné dilezité!

Ne kazdy je vybornym posluchacem, n€kdo nema dispozice k tomu, byt dobrym posluchac¢em. Pokud se
jedinec vyvaruje nejcastéji se vyskytujicich chyb, 1ze se v této dovednosti zlepsit.

3.3.1 | Typy posluchaci

Typy posluchacu:

liny poslucha¢ - nepovazuje poslouchéni za svoji aktivitu, domniva se, Ze
nemusi nic délat, tvaii se, Ze naslouchd, ve skute¢nosti ignoruje mluvciho

nejisty posluchac - je zaméstnan sam sebou, nenasloucha, soustied’uje se
na to, co bude fikat poté saim

= ‘4’ nesoustiedény - nedovede vnimat, co slyS$i, m& vypadky pozornosti,
obtizné¢ se koncentruje (diivody jsou riizné)

egoisticky - soustfedi se jen, kdyz se mluvi o ném



pasivni - slysi slova, ale nevnima je, nerozumi jim

dobry poslucha¢ - dovede naslouchat klicovym momentiim, hlavnim myslenkdm. Neuzavird se doptedu
myslenkam fe¢nika, sleduje neverbalni stimuly, mé silnou touhu porozumét. Od dobrého posluchace je
o¢ekavana interakce verbalni i neverbalni.

3.3.2 | Zpusoby poslouchani (naslouchani)

ZPUSOBY POSLOUCHANI{ (NASLOUCHANI) JE TREBA EFEKTIVNE VYUZIT DLE AKTUALNI
SITUACE

Zpusoby poslouchani:

aktivni poslouchani — poslucha¢ dovede pozorné vnimat informace, ve svych predstavach podrzet zakladni
téma a pojmy. Aktivni poslech je vzdy umocnénim néas samych! Velmi obtizné je poslouchéni pocitim.
Zachyceni emo¢nich momentt je pro komunikaci jako takovou velmi dilezité. V praxi je nutné osvojit si
dovednost, jak se emoce projevuji ve verbalnich signalech.

Priklady verbalnich signali emoci:
e nerozhodnost — ,,nejsem si jist, ale...ja nevim, snad, pry se to tak déla...

e vnitini napeti — ,, mam strach, nemohu se rozhodnout, nesoustfedim se...*
e pocit ménécennosti — ,,ja jsem maly pan, abych o tom rozhodl, to nezvladnu, na to jsem uz stara, hloupa*

PAMATUIJTE: aktivn¢ nasloucha jen ten, ktery také reaguje, dava zpétnou vazbu, podporuje a konstruktivné
kritizuje.

3.3.3 | Chyby pri aktivnim naslouchani
CHYBY, KTERYCH SE MUZEME DOPOUSTET PRI AKTIVNIM NASLOUCHANT:
nadfazené chovani, skédkani do fe¢i, odvadéni pozornosti k jinym vécem.

Empatické naslouchani — nejleps$i zplsob, jak naslouchat pocitim, jak porozumét druhému cloveéku.
Empatie zvySuje sebepoznani, klade diraz na to, aby pochopeni bylo Uplné a presné. Podstatou empatie je
komunikace, nejlepsi situaci pro empatii je dialog.

AKTIVNI NASLOUCHANI NEPOUZIVA EMPATICKE ZTOTOZNENI, SOUSTREDUJE SE NA
POROZUMENI S RACIONALNIM NADHLEDEM — JE VHODNE PRO PRACOVNI DISKUSE

EMPATICKE NASLOUCHANI SE TYKA MEZILIDSKYCH VZTAHU A RESENI PSYCHICKYCH
PROBLEMU

Skute¢né naslouchani vyzaduje vzdy urcité Usili. Je dulezité, aby naslouchajici stfidal pfistupy k naslouchani
dle okolnosti. NemlZzeme byt stile jen empaticti. Zachovani urcitého nadhledu a miry objektivity je
podminkou kazdého naslouchéni. Nenaslouchame jen sloviim, je dilezité sledovat o¢ni kontakt i mimiku
obliceje!

Poslouchani pro informace — je soucasti nejen pracovni ¢innosti, ale i mezilidskych vztahti v kazdodennim
zivote. Podstatné pro tento pfistup je identifikovani hlavni myslenky a sledovani fixacnich bodii vykladu.



Kritické poslouchani - je urcitym vystupfiovanim ptedchoziho pfistupu. Kriticky zplisob naslouchani je
predevsim piistupem hodnoticim a konstruktivnim,

Porozuméni jinym lidem je velmi slozitou dovednosti, protoze jde o tzv. zprostiedkované poznani, je
jednou z nejobtiznéjsich interpersonalnich dovednosti.

3.3.4 | Rozhovor

Dalsi dilezitou komunika¢ni dovednosti v praxi Gfedniki je:

ROZHOVOR

,, nestaci mluvit k véci, musi se mluvit s lidmi* S.J.Lec

Rozhovor se odehrava formou otdzek a odpovédi, mezi dvéma ¢i vice

lidmi, jde o prostiedek ziskdvani informaci a sdileni pocitii, je ptilezitosti
pro zpétnou vazbu a konfrontaci nazoru,

e miize mit podobu pratelského popovidani ¢i striktné fizeného dotazovani
e rozhovorem ziskavame informace, fakta
e rozhovorem se snazime porozumét druhému, jeho postojim nazorim

Pripravou rozhovoru zajistime jeho efektivitu. Pfi jeho pripravé je nutné drzet se zakladnich krokii.

Zaprvé je nutné si uvédomit, s kym bude rozhovor provadén, vybéru osoby se podiidi zdmér samotného
rozhovoru.

Druhym krokem je shromazdéni informaci — o samotné osobé€, o tématu rozhovoru. Tazatel je zodpovédny
za dodrZzovéani zaméteni rozhovoru, ucelu rozhovoru, Casového rozvrzeni a zaznamenani. Dotazovany je
zodpovédny za jasné a pravdivé zodpovézeni odpovedi.

Ttetim krokem je piiprava otazek, a ptiprava prostiedi pro rozhovor.

3.3.5 | Typy otazek

typy otazek:

primarni, hlavni otazky - pfipraveny ptredem, tykaji se pochopeni tématu, zdlivodnéni, pro¢ je rozhovor
provadén

rozvijejici otazky vyplyvaji jiz z odpovédi dotazovaného a sméfuji do hloubky problému

oteviené otazky — vedou dotazovaného k rozvijeni svych nazori, k prezentovani svych myslenek, postoju,
bez jakéhokoli omezeni (pozitiva téchto otazek — fada novych informaci o dotyéném, negativa - moZnost
uhybat od tématu, cile rozhovoru)
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uzaviené otazky — vyzaduji jednoznacnou kritkou odpovéd, typu ,,ano“ ,ne“ - vyhodou je ziskani

jednorazové stru¢né odpovédi a presné informace

negativem — malo informaci o nédzorech, zptisobu uvazovani



pfimé otdzky - mohou byt soucasti nejen rozhovoru, ale i dotaznikl. Jde o otazky, které umoznuji ziskat
specifickou informaci typu: ,,jste ochoten pracovat na pracovisti, kde je jen umélé osvétleni?*, odpovéd’ na
pfimé otazky ndm nemusi vzdy splnit to, co o¢ekédvame

nepiimé otazky — na rozdil od pfimych davaji dotazovanému urcité voditko, kterého se mize drzet: ,,Dé¢la
vam problémy pracovat na pracovisti s umélym osvétlenim? Mate s tim néjaké problémy, co se tyka napi.
vasi pracovni vykonnosti?*

e vécné otazky - slouzi k ziskani vécnych informaci
e osobni otazky - tykaji se postojd, pocitii dotazovaného, vétSinou je dotazovany osobné proziva, nebot’ se tim
odkryva a prezentuje své ja

Pozor na otazky zavad¢jici a nevhodné - Spatna otdzka je takova, které dotazovany nerozumi, je stylisticky
chybna, piili§ dlouhd, doty¢ny se otazkou citi urazen, ponizovan. Zavadgéjici otazka je takova, Ze v ni tazatel
direktivné sd€luje svlij postoj a zaroven od tazatele ocekava potvrzeni svého nazoru. ,,Ameri¢ané jsou
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Otazky napovédné a podnécujici - jejich smyslem je nejen nasmérovani tdzan¢ho urcitym smeérem, ale také
podpora v situaci, kdy se citi nejiste, kdyz si nedivéeiuje.

Parafréze - smyslem parafrazovani je navozeni atmosféry porozumeéni a divéry.
Setazeni otazek pii kazdém rozhovoru — od obecnych k detailnim specifickym.

TEN, KDO VEDE ROZHOVOR, NESMI DOTAZOVANEHO MORALIZOVAT, JEHO UKOLEM
JE AKTIVNE NASLOUCHAT A PTAT SE, NE RIKAT SVE NAZORY

3.3.6 | Obecné schéma rozhovoru

Obecné schéma rozhovoru:

1. Gvodni faze — ,zahfivani“ — pozdrav je prvnim krokem! Diky
neformalnim otazkam (napf. na pocasi) je dilezité vytvorit atmosféru divéry,
seznamit tazatele s prubéhem, strukturou rozhovoru a v neposledni fadé¢ i s
casovou dotaci
2. shromazd’ovani zakladnich faktt
= 3. shromazd’ovani doplnujicich informaci
4. ukonceni rozhovoru — podékovani, rozlouceni

3.4 | Komunikaéni bariéry

Kazdy, kdo komunikuje, se setkavd s prekdzkami, které mu samotny proces mezilidské komunikace
komplikuji. VE€asné rozpoznani a reflexe téchto bariér je prvnim pozitivnim krokem na cesté k jejich
ptekondni a vyrovnani se s nimi. Komunika¢ni bariéry mizeme rozdé€lit z pohledu komunikujiciho na dvé
velké skupiny. Prvni skupinu (nazvéme ji interni) ptedstavuji rizné osobnostni problémy komunikujiciho.
Do této skupiny patii napiiklad obava z netspéchu. Dusledky této vnitini bariéry na sebe nenechaji dlouho
cekat, zndmé chvéni hlasu, snizeni kontroly stylistiky projevu. DalSi vnitini bariéru tvoii Siroka Skala
problému Cisté osobniho razu, které se promitaji zejména do emocniho stavu komunikujiciho. Zvlaste
negativni emoce (zlost, hnév) vedou k utlumeni sebekontroly. Ta sméfuje k naruSeni naptiklad zésad
slusného chovani ¢i moralnich pravidel, které je nutno v interpersondlni komunikaci respektovat
a dodrzovat. Dusledkem sniZeni sebekontroly mize byt i ztrata, ¢astena ¢i Gplna, ucty k partnerovi. Vztah
k partnerovi (Gc¢astnikovi komunikace) odkryva tadu dalSich bariér, které lze zahrnout do oblasti tzv.



nerovného vztahu mezi obéma ucastniky komunikace. Jde o situace, kdy nejsme ochotni ¢i schopni
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mohou byt dany také kulturou, mluvou v podobé¢ slangu, nateci, hovorového, piipadné odborného jazyka.

Také se objevuji bariéry v podobé xenofobie, nelicty a odporu vici komunika¢nimu partnerovi. Dalsi
bariérou je naptiklad nepfipravenost na komunikovani, fyzické nepohodli, (snizuje vykonnost v poslouchéani
1 ve verbalnim projevu), stereotypizace (zafazovani komunikaéniho partnera do tizkého ramce).

Druhou skupinou komunikacnich bariér (externi), jsou piedevSim negativni vlivy prostfedi: nezvyklé
prostiedi, komisni prostiedi, chaoticky uspotddané prostfedi, vyruSovani nékym tetim, hluk, ale i nezvyklé
vizualni prostiedi.

3.5 | Problémova komunikace

Problémy v komunikaci nastavaji tehdy, kdyz je narusena forma porozumeéni a shody mezi komunikujicimi
jedinci. Pficiny problémt v komunikaci mohou byt zplsobeny jednak nevhodnym chovanim jedinc na
pracovisti a disledky z toho vyplyvajicimi, jednak jinou formou negativniho ptisobeni pracovniho prostredi.

Jednou z forem problémové komunikace je FeSeni konfliktd. Je nutné si uvédomit, ze konflikt v ramci
komunikaénich dovednosti nelze chapat jednoznaéné jako néco negativniho, stresujiciho. Zadny vyvoj neni
mozny bez konflikti! Nové se prosadi jedin¢ tehdy, kdyz je nééim lepsim a kdyz ma dostatecnou silu
argumentl, které pomohou potladit staré, neefektivni. Z tohoto pohledu se konflikt stava prostiedkem
sebeuspokojeni a osobniho rozvoje.

Zakladni schéma pro feSeni konfliktni situace:

1. faze - ucastnik konfliktu by mél popsat, jak on sam vidi problém, jaka jsou fakta z jeho pohledu, je dulezité
popsat fakta, ne vyvozené zaveéry

2. faze - ucastnici posuzuji problém spolecné, je nutné si uvédomit rozdilné vnimani — pozorné naslouchéani

druhého, nejen sd€lovat fakta, ale i pocity

faze - kompromisy jsou nezbytné, pokusit se respektovat prani a potfeby kazdého z Giastniki

4. faze - zhodnoceni feSeni s posouzenim miry spokojenosti obou stran

W

3.5.1 | Strategie iFeSeni konfliktu

T¥i zakladni strategie FeSeni konfliktu

Pasivni a neprima strategie (nevede k piimé diskusi o problému) - praktickd forma feSeni, vychazejici
z této strategie:

e problém bagatelizovat ,,ono se to n&jak vytesi®, problém zmizi sam od sebe, pohrdani problémem
e zlehCovani, plac, zakryvani subjektivnich pocith Gcastniki konfliktu

e submisivni reagovani, naprosté podfizeni

e problém je tolerovan jako nezbytné zlo

e vyhybani se lidem, s nimiz bychom se mohli dostat do rozport



Individudlné zamérena strategie (vyslovné potvrzovani stietu a komunikace s ocekavanim ustupki
partnera) - prakticka forma feseni vychézejici z této strategie:

e diraz na to, aby partner zménil sviij pfistup, své chovani; piimy pozadavek na zménu v chovani a pfistupu
jednotlivee se mitize liSit silou naléhdni. V praxi to znamend, Ze naléhani mtze mit podobu asertivniho
prosazovani pozadavku (pfemlouvani) ¢i agresivniho donucovani (prosazovani vlastnich zajmu agresivni
formou)

e hrozba, vyhruzky trestem nebo selhanim

Integracni strategie (potvrzeni konfliktu a respektovani partnera jako rovnocenného se stejnymi pravy,
které vyzaduji sam pro sebe) - prakticka forma fesSeni, vychazejici z této strategie:

e odhaleni a porozuméni divodiim, pocitim, dojmim
e konstruktivni hledani alternativnich forem fesent, které jsou pfijatelné pro obé& strany

3.5.2 | Zakladni pravidla reSeni konfliktni situace

PAMATUIME, ZE ne viechny konflikty lze fesit - pokud wi¢astnici konfliktu nemohou najit z4dné spole&né
cile, pokud jeden, ¢i vice aktéri nesouhlasi s feSenim, které smétuje k dosazeni uspokojivych cilii - konflikt
je netesitelny! Pfi feSeni konfliktlh z pohledu komunikacnich dovednosti je nezbytnym piedpokladem pro
uspésné zvladnuti situace dodrzovani zékladnich pravidel, které zvysuji konstruktivni vyfeSeni konfliktni
situace.

e kazdy ma pravo fici svlij ndzor
e kazdy ma pravo na stejné ¢asové vstupy
e naslouchat i ndzorim, se kterymi nesouhlasime
e je tfeba pochopit cile druhé strany a objasnit své cile
e ujasnit si, co od situace o¢ekava ten druhy, co je pro n¢j dulezité a proc¢
e vyvarovat se chyb v pfistupu k partnerovi
o ,,5 N* - nekiicime, nezvySujeme hlas, neurdzime, neironizujeme, neshazujeme a neznehodnocujeme
jeho ptistup, hodnoty, na kterych mu zalezi
o nehodnotime a nekritizujeme osobnost partnera, ale pouze konkrétni udalost, ¢in
o parafrdzovani myslenek ve vzijemné komunikaci pomiize jednak lepSimu porozuméni, jednak k
upevnéni dojmu, ze partnera berete vazné a pristupujete k nému jako rovnocennému ,,soupeti*
e udrzovani nadhledu a racionalni sebekontroly
e cilem vyfeSeni konfliktu neni vitézstvi ,.kdo z koho®, ale co je pravda, co je efektivnéjsi, ktery postup je lepsi

Doporuceni pro zavére¢nou diskusi - ke konci diskuse je nezbytné najit cestu ke kompromistim, vyzvednout
alespon néco pozitivniho v nazorech opozice a ve svém ptistupu zhodnotit néjaky detail jako negativni.
Zdrava sebekritika a urcitd mira pozitivniho pfistupu k opozi¢nim ndzorim je vyzvou ke konstruktivnhimu
jednani dalSiho tcastnika sporu.

3.5.3 | Nevhodné zpiisoby chovani

Pokud hovofime o problémové komunikaci v kontextu socidlnich vztaht, je nutné si
uvédomit, ze lidské vlastnosti a zplisoby chovani maji vliv na vytvafeni pozitivnich
vztahl, ale mohou i velmi vyrazné tyto vztahy posSkodit a narusit. Nevhodné zplsoby
chovani, se kterymi se v béZném zivoté setkdvame, prameni z rGznych predsudki,
egoistickych zajmil nebo z nezdravé psychiky. Mezi zédkladni nevhodné zptisoby chovani
fadime:

diskriminaci - obecné omezovani a znevyhodiovani urcité skupiny lidi



harassment - obtézovani

mobbing - psychicky teror - projevy, které by nas mély varovat: ignorovani, informacni 1zi, pomluvy,
zveliCovani problému, podsouvani nevdécné Cinnosti, osoCovani

Obrana proti takovymto zpiisobim chovani je velmi obtiznd — je nutné shromazdovat dikazy, nebat se
pozadat druhé o pomoc, vyhledat odbornika, uvédomit si, ze byt obéti neni ostuda.

3.6 | Nezdrava komunikace

Jde o druh komunikace, ktery vyvolava pocit tisné ve sdélovani a chépani. Projevuje se nedostatecnou
flexibilitou a piizptusobivosti individualité komunikac¢nich partnerti, nedostateCnou citlivosti vii¢i jinym
lidem. Dal§im projevem nezdravé komunikace je extrémni formalismus, ¢i naopak extrémni spontdnnost
v chovani komunikujiciho jedince. Nezdravou komunikaci doprovazi absence humoru a nezdjmu o druhé.
Na nezdravé komunikaci se zna¢nou mérou podili psychické zdravi kazdého jedince. Jednim z kritérii
psychického zdravi, kterd se promitaji nejen do komunikace, ale i do veSkerého lidského chovani, je zdravy
zajem o vlastni osobu a zdjem o druh¢ lidi. (Zdravy zajem o svoji osobu neznamena narcismus, jedinec se
zdravym sebevédomim se musi naucit ,,mit rdd sdm sebe®. Pokud si vazim sdm sebe, umim porozumét
i druhym. Sebetizeni a vnitini kontrola je pfedpokladem odpovédnosti za vlastni jednani a chyby).

3.7 | Patogenni komunikace

Jde o takovy druh komunikace, ktery je symptomatickym projevem nemoci, presto se v ur€itych variantach
muze objevit 1 u dusevné zdravych lidi. VE€asné rozpoznani napt. béznych neurotickych poruch ve zptisobu
komunikovani miiZe pfedejit a zabranit zbyte¢nym konfliktim.

komunikace hysterické osoby — teatrdlni slova, gesta, velkd nadsdzka, nekontrolovany sled myslenek,
snadno méni téma rozhovoru

nutkava komunikace (obsedantni neurdza) - stereotypnost verbalniho projevu, stale se stereotypné opakujici
témata

uzkostné neurotickd — komunikace je Gisecna, jednoslabicna

depresivni komunikace — pocity prazdnoty, zoufalstvi a beznadéje se promitaji do komunikace tim, Ze
doty¢ny pirestdva komunikovat; pokud komunikuje, jde o minimalni a ise¢nou komunikaci

narcistickd osobnost — komunikuje s egoistickou orientaci, chce byt sttedem pozornosti, chce, aby jeho
nazor byl piijat

psychopat — usecnd komunikace, tvrda, rdznd az s prvky slovni agrese



4 | Socialni vnimani (socialni percepce)

VNIMANTI SEBE SAMA I \{NiMANI’ DRUHYCH JE SUBJEKTIVNL JE OVLIVNENO VICE
EMOCEMI NEZ LOGIKOU, PRESTO MA PRO SOCIALNI STYK A KOMUNIKACI v mezilidskych
vztazich STEZEINI VYZNAM.

Kontrolni otazky

pro¢ se dopoustime chyb v poznavani druhych...

vyznam sebepojeti, sebereflexe v socidlni percepci spociva v ....
mezi nejcastejsi chyby vnimani druhych patfi. ..

lze predchazet stereotyptim v posuzovani druhych... jak

el S

4.1 | Zakladni pojmy
Zakladni pojmy, souvisejici s nasim sebevédomim:

e utvareni zdravého sebevédomi - podminka efektivni sebereflexe v socialnich vztazich

e sebeuvédomovani - uvédomovani si sebe sama, porozumeéni vlastnimu Zivotu

e sebeovladani - ovladani svych nalad a pocitd, zbytecné se nestresovat, umét zpracovat negativni pocity,
musime se naucit pouZzit vhodné vlastnosti ve spravny ¢as na spravném miste

e motivovani sebe sama - schopnost setrvat u feSeni tlohy, nenechat se odradit neuspéchem, byt flexibilni
(pohyblivy); stala snaha o zlepSovani

e spolefenska obratnost - uméet vést lidi, schopnost ovliviiovat a prosazovat, uméni komunikace, zvladani
konfliktd

e empatie - souciténi s lidmi, porozuméni emocim a motivim druhého Clovéka, umét odlozit svoje vlastni
nazory a predsudky a pfijmout ty jeho a snazit se pochopit jeho divody

Je nutné si uvédomit, Ze socialni percepce nam neiikd, ¢im vnimame, ale co vnimame. Jde o proces, ktery je

také podminén vlastnimi zkuSenostmi, kulturou a socidlnim prostfedim. Zasadnim problémem socialni
percepce v praci urednikil jsou stereotypy a dalsi chyby v posuzovani druhych.

4.2 | Stereotypy

STEREOTYPY:
e jsou formy iracionalné zaloZeného posuzovani jednotlivcd, skupin
e jde o klasifikovani lidi podle né&jakych povrchnich vlastnosti, znakt, signalt (napf. lidé, kteti koufi, se
nedovedou ovladat, kdo ma vysoke celo, je inteligentni, tlusti lidé jsou veseli...)

CIM MENE INFORMACI, TIM SNADNEJI SE UCHYLUJENE KE STEREOTYPUM.

JAK STEREOTYPUM PREDCHAZET?



je nutné, abychom shromazd’ovali co nejvice informaci o chovani lidi, nepodléhali prvnimu dojmu
je nutné, abychom racionalné provétovali své zavéry, opirali se o fakta, logiku a racionalitu

je nutné, abychom uméli rozliSovat mezi fakty a domnénkami pti vnimani

je nutné, abychom nepodléhali tlaku skupinového mysleni

el

4.3 | Chyby a nedostatky ve vnimani druhych

Existuje cela fada chyb ve vnimani druhych, které si vibec neuvédomujeme, ale pokud tyto chyby
dostaneme do oblasti naseho védomi, vzroste pravdépodobnost, ze je dovedeme pickonat a eliminovat.

Halé-efekt — posuzovani dle dominujici vlastnosti, nastava v situaci, kdy doty¢ni maji urcitou vlastnost
napadnéjsi, dominujici. Halo-efekt zpiisobuje, Ze jedince vnimame pod vlivem prvniho dojmu velmi dlouho,
nejsme schopni se na konkrétni osobu divat objektivné. V duasledku halo-efektu se uzamykame do
omezeného poctu dojmu. Jak tuto chybu zvladnout ¢i se ji vyhnout? Pfi vnimani druhych lidi se snazime
ziskat vice informaci, nez ty, které zpusobily hald-efekt (dominujici vlastnost). Pravé toto mnozstvi
informaci by mélo byt vychodiskem p#i vnimani druhého. Cim vice &asu je mezi prvnim setkénim
a posouzenim jedince, tim vice podnétii mame ke spravnému tusudku.

Projekce — vnimajici promita do sledovaného jedince své vlastni vzorce chovani, vlastni nedostatky, vlastni
pfedstavy o spravnosti chovani. Projekce se pouziva naptiklad jako obranny mechanismus pii pfenaseni viny
na n¢koho jiného nebo jako zplisob ochrany pied vlastnimi nepiijatelnymi pocity. Je nutné si uvédomit velké
nebezpeci této chyby v posuzovéani druhych a to spociva v tom, Ze projekce zahrnuje citové vnimani
zaujatosti. Strach, nendavist, zlost, nediivéra mohou velmi vyrazné¢ ovlivnit individudlni vnimavost (napf.
strach o pracovni pozici se mize transformovat v nenavist vii¢i mlad$im kolegim).

Efekt sympatie/antipatie — sympati¢ti jedinci jsou mnohdy nevédomé protézovani, nesympaticti
podhodnocovani.

Efekt svatozare — lze dokumentovat na piikladu — prace pfesCas miiZze byt posuzovana jako projev
snazivosti, ale... Za praci pfes¢as muze byt také to, Ze dotyCny praci nestiha, neni ji schopny zvladnout nebo
ma problémy v osobnim zivoté a radéji je v praci nezZ doma.

Favoritismu — jde o preferovani nékterych jednotlivci.

Sériovy efekt - pfilisné mnozstvi vjemt vede k urcCité otupé€losti, kdy prestava vnimajici rozliSovat.
Vnimajici neni schopen rozliSit podobné prvky, zaznamendva pouze vyrazné odlisné, které nemusi byt pro
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posouzeni jednotlivce nejdilezitéjsi. Tento efekt v posuzovani vede k piehlizeni detaild.

Predcasna generalizace — vnimajici se nechd ovlivnit jednim ¢i dvéma podnéty natolik, Ze zobecnuje
vSechny dalsi projevy chovani.

Kvalita socialni percepce se v mezilidském styku odrazi v tzv. interpersonalnich vztazich.

4.4 | Interpersonalni vztahy
INTERPERSONALNI VZTAHY - Zputisob, jak lidé reaguji na chovani jinych, zavisi na tom, v jaké situaci
se nachdzeji, jaké jsou mezi nimi vztahy, ale také na tom, zda spolu komunikuji mezi ¢tyfma ocima ¢i ve

skuping.

Pravidla pro udrZeni pozitivnich vztahii:



podpofit druhého, zastat se ho v jeho nepfitomnosti

sdilet informace o uspésich i netispésich

vzajemna divéra

pomahat si

usilovat o to, aby se ten druhy citil dobfe v mé spolecnosti

kW=

Interpersonalni vztahy jsou mimo jiné ovlivnény i riiznymi typy jednani:

e pasivni jednani
e agresivni jednani
e asertivni jednani
o taktické jednani

Kontrolni otazky

1. jaka je posloupnost jednotlivych kroki k vytvareni optimalnich vztahdi mezi lidmi...
2. efektivnimi typy jednani jsou...v ¢em spociva jejich vyznam (piinos)
3. neefektivni typy jednani jsou...

4.4.1 | Efektivni zptisoby jednani
Mezi efektivni zpisoby jednani patfi:

Taktické jednani - oteviené, umoziuje nam zistat sdm sebou, projevit svoji
individualitu. Cilem je naucit se predchazet konfliktim, feSit je bez doprovodu
emocionalnich stavli, hnévu nebo viny. Taktickym jedndnim se snazime odstranit
konflikty, napéti a konfrontace, dfive nez propuknou. Slouzi k védomé manipulaci
s protihra¢em zaddoucim smérem k uspokojeni nasich zajmu.

Asertivni jednani - je rovnéZ jedndni oteviené, umoZiluje nam zlstat sdm sebou,
projevit svoji individualitu, jde o zptisob zdravého sebeprosazeni. Cilem je naucit se

predchazet konfliktim, feSit je bez doprovodu emocionélnich stavii. Podstatou je
\"l ~ véeny a neﬁstupny’r komunikacni styl, 'ale i podptirny vztah k partnerovi
\ L - v komunikaci a védomé vyhybani se komunika¢nim faulim.

— |
Dil¢imi cili asertivniho jednani je nebat se prosadit a umét se branit. Umét manévrovat ve vypjatych
socialnich situacich a pfi sporech, Celit kritice, manipulaci, afektovanym a agresivnim vypadiim, namifenych
proti sob¢.

4.4.2 | Neefektivni zptisoby jednani

Mezi neefektivni zptsoby jednani zatazujeme:

agresivni jednani - to¢né, bezohledné, sobecké vii¢i druhym

pasivita - absence jistoty v jednani, nerozhodnost, ustupovani, neschopnost prosadit svlij nazor

manipulativni chovani - opak asertivniho chovani, manipuldtofi ¢asto vyuzivaji citového natlaku, apelu;ji
na moralku, pomoc bliznimu apod.

pesimismus - projev viry ve Spatné predpovedi, odnozi pesimistického chovani je chovani lidi, ktefi si stale
na néco stézuji, natikaji, fitukaji



5 | Etiketa a image

Etiketa pfedstavuje vysoce konvencni zélezitost, je v kazdé spolecnosti a v kazdém prostiedi odlisna.
Etiketa je soucasti spolecenského mravu. Jeji pravidla jsou ptivodné nepsand a nékdy neni jasné, proC se
urcité chovani predepisuje nebo naopak zakazuje. VétSinou vSak zpfijemnuji vzdjemny styk (napiiklad
zékaz mlaskat pfi jidle) a Casto vyjadiuji jistou zdrzenlivost a respekt k ostatnim, k Zendm a starSim

(naptiklad ptfednost u stolu, ve dvetich). Dodrzovanim etikety dava ¢lovék najevo, ze vi ,,co se slusi® a ze
tedy do dan¢ho prostredi patii. Pfedchazi tim konfliktim a zaroven se brani nezadouci divérnosti.

Hlavni okruhy, na které se etiketa zamétuje: drzeni téla a gest, obleCeni a uces, pozdrav a gesta pii setkani
a louceni, chovani vii¢i osobam druhého pohlavi, feci a rozhovoru.

Kontrolni otazky

mezi zékladni kritéria zakona spolecenské vyznamnosti patii...

hlavni vyznam pozdravu spociva v

mezi zdsady spoleCenského jednani na pracovisti patfi...

jakymi prostfedky Ize vyjadfit zdravé sebevédomi a respektovani druhych (z pohledu osobniho image)

el s

5.1 | Etiketa a spoleCenské chovani

Etiketa je soubor spolefenskych pravidel, ktery ndm umoziiuje pohybovat se ve spolecnosti, aniz byste se
dopoustéli spolecenskych trapasti. M4 1 své praktické a symbolické diivody. Vyjadiuje tictu k vasemu okoli
a chréani vas pted spolecenskym nedorozuménim. Bez znalosti spolecenskych zvyklosti se clovék neobejde.
Chovani ¢lovéka ve spolecnosti, které je obecné piijatelné a Zadouci, nazyvame sluSnym chovanim. Jde v
podstaté o systém mezilidskych vztaht, ktery ndm usnadiiuje byt soucasti spolecnosti. Ve vSech situacich
spolecenského styku se neobejdeme bez zakladnich pravidel. Mezi né patii zakon spolecenské vyznamnosti.
Kdo je vice a kdo mén¢ spoleCensky vyznamny, ur€uji Ctyfi kritéria. Vice spolecensky vyznamny je starsi
nezli mladsi, Zena nezli muz, nadfizeny nezli podfizeny a zndmad, popularni a zaslouzild osobnost. Piesné
feceno, je vzdy na spolecensky vyznamnéjsi osobé€, aby urcila raz a charakter vzajemnych stykli. Uvedené
principy patii k hlavnim a urcujicim pravidlim vSech spolecenskych vztahi. Ovladneme-li je, budeme si
prakticky v kazdé situaci védét rady a vyhneme se riznym trapasiim, které mohou mit negativni vliv na nasi
pozici 1 vztahy.

5.1.1 | Spolec¢enské prednosti

Ptiklady spolecenskych ptednosti: Zena kraci po muzove pravici, po schodech jdou vedle sebe, nebo jde muz
o jeden schod nize

vstup do budovy - osoby vchézejici davaji prednost vychdzejicim (vyjimka - pokud vchazi osoba
spolecensky starsi)

na pracovisti, vstup do mistnosti — prvni vstupuje osoba spoleCensky stars§i, muzi dle spolecenské prednosti,
muz pied Zenou

v restauraci - muz vyhledava misto, Zena si seda prvni



spoleCenska akce - nejlepsi mista dostavaji spoleCensky vyznamnéjsi osoby, sedi blize hostitelli (nejcestnéjsi
misto pro muze - po pravici hostitelky)

5.2 | Pozdrav

POZDRAY je nejfrekventovanéjsi forma spolecenského styku! Pozdravit je zdvorilost, odpovéd’ na
pozdrav je povinnost.

Pozdrav je vzdanim ucty druhému ¢lovéku, mé byt pratelsky a pfirozeny,
odpovidat mistnim zvyklostem. Neni pouze vyrazem slusnosti, ale
1 manifestaci sounalezitosti s druhymi lidmi. Nikdy neudélame chybu,
kdyz pozdravime prvni. I u pozdravu se uplatiiujeme kritéria spolecenské
vyznamnosti (muz zdravi Zenu, mladsi star§iho, podfizeny nadiizeného).

b Podani ruky - jak a kdy spravné ruku podavat - i na tomto misté je nutné
Fai 4 respektovat obecnd pravidla spolecenské vyznamnosti (Immanuel Kant
nazyval ruku ,,viditelnou ¢asti mozku*)

Co dokaZe ruka?
ptenos myslenek, pocitl, vyskytujicich se pod hranici védomi

Co ovliviiuje podani ruky:
vzhled ruky, hmatovy vjem stisku, stupenl vlhkosti/suchosti, pouzita sila stisku, délka trvani, kontaktu, styl
uchopeni ruky, délka pohledu, vyraz obliceje...

Styl stisku ruky

e dominantni (velmi silny a dlouhy stisk)

e spojenecky (stfedné silny, stfedné dlouhy)

e podtizeny (slabé uchopeni)

e pokud se stisk ruky rozsifi na uchopeni za zapésti, poptipade se piida i uchopeni za rameno, ma toto gesto
navodit vetsi pocit duveérnosti (toto gesto je vhodné pouzit u osob, které maji spolecensky rovné postaveni,
nebo ho mize pouzit spoleCensky vyznamnéjsi osoba)

Predstavovani - mladsi star§Simu, muZ Zen¢, méné vyznamny vyznamnéj$imu; predstavujeme-li né€koho,

kdo ma a pouziva titul, nepouzivame osloveni pan/pani
Prohtesky v predstavovani:

e nejasné vysloveni jména

e nepodat ¢i nepiijmout podanou ruku

e piedstavovat osoby v pracovnim styku pouze kiestnim jménem
e osoba spolecensky starsi je predstavovana osob¢ spole¢ensky mladsi

5.3 | Etiketa v jednani s klientem, s kolegou
V komunikaci s kolegy i klienty by m¢l byt zfetelny jeji aktivni a otevieny styl. Pfi jednani nesmime
opomenout 1 upravu pracovisté/interiéru. Je nutné si vzdy uvédomit, Ze 1 pracovni prostiedi vyznamné

ovliviluje vztahy mezi lidmi.

Zasady pri jednani s klienty a kolegy:



e omluvit se za pfipadné prodleni, které nepfedvidatelné pfipravilo klienta o ¢as

pozdravit, odpovédét na pozdrav, oteviené, upfimné uvitani adekvatni situaci (pozor na prvky teatralniho ¢i
podbizivého jednani)

navazani blizs§iho kontaktu vhodnymi zpisoby (dodrzovani kritérii spoleCenské vyznamnosti)

nevyhybat se pouziti ismévu, upfimnému pohledu do o¢i, nevyuzivat manipulacnich technik

trpélive naslouchat, poptipadé poskytnout pomoc

dodrzovat dohodnuté terminy

nepodléhat prvnimu dojmu

dodrzovat profesionalni ptistup

Pti jednani s klientem na ufad¢ dbejte, aby jednani nebylo naruSeno (zvonénim telefonli, vstupem
nezucastnénych osob, poptipadé odbihanim ufednika apod.)

ZPUSOB JEDNANI S KLIENTY ODRAZI TO, JAK SI URAD KLIENTA VAZi

5.4 | Etiketa korespondence - dopisy

I psani dopisi ma sva pravidla, kterymi bychom se méli fidit. Dopisy mame jak ufedni, tak osobni a
soukromé. V prvé fad¢ nasi pozornosti nesmi uniknout, co je napsano na obalce. Pokud je jako prvni
napsano jméno adresata a potom teprve firma, jde o dopis do vlastnich
rukou. V opaéném piipad¢ dopis miize otevfit i jiny zaméstnanec. Pokud
se na obalce objevi formulace ,.k rukdm®, slusi se, aby dopis oteviel ten,
komu je urcen. Pokud si nejsme jisti, kdo bude dopis ¢ist, oslovujeme
doty¢né, doty¢ného neutralné ,,vazeni“. Konkrétniho adresata oslovujeme
funkecti, titulem ¢i jménem. Ma-li dopis dva podpisy, umistujeme je vedle
sebe. Vlevo umistujeme podpis vyznamnéjsi osoby. Vyvarujme se psani
soukromého dopisu na Ufedni papir.

5.5 | Etiketa telefonovani - mobilni telefony

Komunikace prostfednictvim mobilniho telefonu pfedstavuje nahrazku klasické formy komunikace. Vlastnit
mobilni telefon pfedstavuje obrovsky zavazek pro majitele, a to komunikovat vzdy a vSude! Ptesto je 1 pfi
této permanentni pfipravenosti komunikovat fada spolecenskych pravidel,
kterymi bychom se v rdmci etikety méli drzet.

4 . ! Pravidla pro telefonovani:

r i |
Pfedstavme se celym jménem. Jako prvni se predstavuje volany ucastnik, tedy ten, kdo zveda zvonici
telefon. Vzdy zac¢indme pozdravem a pak pokracujme svou pozici ve firmé€ ¢i nazvem oddéleni. Pozdrav
ukon¢ime svym jménem a piijmenim. Pii telefonovani uvniti firmy se staci pfedstavit pouze jménem.
Vsechny tyto situace by mély podléhat pfesné definované firemni kulture. Vhodné je také dodat n¢jakou
vstficnou vétu, kterou dame najevo, ze jsme piipraveni volajicimu pomoci a navodime piijemnou atmosféru.



5.5.1 | Pravidla telefonovani — vhodnost telefonatu
1. Ujistime se o vhodnosti telefonatu

Volame-li na mobilni telefon, vzdy se zeptame, jestli tak Cinime ve
vhodnou chvili. Zda nas druha strana mize soustfedén¢ vnimat. Pokud
bude nas protéjSek pii hovoru dé€lat jesté jinou Cinnost, urcité nas nebude

, vnimat. Pokud ndm nékdo zavold nevhod, sdélime mu dobu, kdy nam
mize zavolat znovu. Miuzeme také nabidnout, ze zavolame sami.
S omluvou miZete vyjimecné i hovor prerusit a pfislibit okamzité zavolani
Zpét.

5.5.2 | Pravidla telefonovani — ton hlasu
2. Mysleme na ton hlasu a usmivejme se

Pokud jsme se s volanym ¢i volajicim osobné jesté nesetkali, jedinym
prosttedkem vytvofeni prvniho dojmu je hlas. Na jeho ton se tedy
obzvlasté soustied'me, protoze ten je pro navozeni piijemné atmosféry pii
telefonovani velmi dualezity. Ziskat sympatie druhé strany ndm pomize,
budeme-li se do telefonu usmivat. Clovék na druhém konci telefonu to
zarucené pozna a budeme s nim mit snazsi a ptijemnéj$i komunikaci.

5.5.3 | Pravidla telefonovani — piesnost a srozumitelnost

3. Mluvme pomalu a srozumitelné, vyjadiujme se presné

Cilem telefonniho hovoru neni ubit protistranu argumenty ¢i ndpady, ale vzajemné si dobfe porozumét.
Dejme druhé osobé dostatecny Cas na vstiebdvani naSich mySlenek, zaroven vSak musime udrZet jeji
pozornost. Proto mluvime volnym, ale ne tdhlym tempem, které¢ umozni sledovat predavané informace
a zéroven udrzi pozornost. Pti telefonovani dbejme na stru¢nost a vécnost.

5.5.4 | Pravidla telefonovani — ukon¢eni hovoru

4. Hovor ukonceme v pravy cas

Sluchatko pokladejme, az kdyz se ujistime, Zze ndm volajici sd€lil vSe, co chtél. Polozit nékomu sluchatko
v ptlce véty je velmi nezdvoftilé. Uzite¢né je vzdy na konci telefonatu stru¢né shrnout vysledky hovoru.
samotnym volanim si znovu ujasnéme cil, kterého chcete hovorem dosdahnout. M¢me u ruky nutné
podklady. Vola-li ten, kdo néco potiebuje, spociva na ném iniciativa hovoru. Pokud je hovor pferusen,
navazuje ho volajici. Zapamatujme si jméno druhé osoby a pouzivejte ho. Navodime tak osobné&jsi
atmosféru, coz se hodi zvlast€ pii hovoru s potencidlnim klientem. Musime-li béhem hovoru cokoli
dalezitého vytidit v mistnosti, tfeba 1 pouhy podpis, upozornime s omluvou telefonujiciho partnera. Pti
telefonovani bychom neméli jist, pit ¢i koutit. Béhem delsiho monologu dbejme na to, abychom dali najevo
svlj zajem, a to napiiklad pfitakanim "ano," "jist€¢". Vynechavejme hovorova — "no" nebo "jo". Jsme-li v cizi
kancelafi a pracovnik ma hovor, nazna¢me, ze se vzdalime. Pokud nas vyzve, abychom setrvali, obratme
svou pozornost jinam, probihajici telefonat neposlouchejme. Vzdy se plné€ soustied'me na rozhovor. Klidné
si muzeme doptedu sepsat jeho strucné body. Prilisna hlasitost a zivost hovoru pfi telefonovani na pracovisti



je na zavadu. Telefonovani z jiné kanceldfe vyuzivame jen v nezbytnych piipadech. Nezapomeinime na
situace, kdy je tfeba mobilni telefon vypnout — pracovni jednani, kino, divadlo, Grady.

5.6 | Mailova pracovni korespondence

Bud'me profesiondlem ve vSech ohledech a osvojme si etiketu mailové
: korespondence.

E-mail neni davérny: Do pracovniho mailu nepiSme nic, co bychom
nenapsali na zadni stranu pohlednice. Nase pracovni mailova
@ korespondence je majetkem firmy.

Pojmenujme predmét: Nazev mailu by mél jasné vystihovat jeho obsah.

Vhodné zvoleny pfedmét usnadiiuje orientaci v korespondenci a urychli

odpovéd’ naseho protéjsku.

Nebud'me pftili§ familiarni: 1 v pfipadé, ze se s adresatem v bézné
konverzaci oslovujete ptezdivkami, v mailu je rozhodn€ nepouzivejme.

Neptedpokladejme, ze adresat automaticky vi, o ¢em mluvime: hned na zacatku mailu poskytnéte dostatek
informaci, aby znal adresat kontext.

Bud'me stru¢ni: vymazme vSechny irelevantni informace.

Odpovézme do ctyfiadvaceti hodin: patii k dobrému tonu odpoveédét na mail do Etyfiadvaceti hodin od jeho
ptijeti. Pokud nemizeme odpovédét hned, potvrd'me piijeti mailu a urcete termin, kdy odpovime.

Pozor na vyjadfovani: v mailu nikdy nepisme VELKYMI pismeny ani v piipadé, Zze chceme né&jaké slovo
zdiraznit.

Casti textu psané VELKYMI pismeny pusobi stejné, jako kdybychom kfiGeli, a je to povazovano za
nezdvofilost.

Vyhnéme se emocim: neodpovidejme na mail, pokud jsme rozcileni. Co jednou odesleme, uz zpatky
nevezmeme.

Vyvarujme se fetézovym dopistim: nepteposilejme vtipky, linky, ukazky z YouTube a podobné.

ZmensSujme pfilohy: za pfili§ velké pfilohy ndm adresat rozhodné nepodckuje.

5.7 | Osobni image a styl

Osobni image je kombinace naSich vnitinich 1 vnéjSich faktort, které
déavaji dohromady nas vlastni obraz, na jehoZ utvofeni mame nejvétsi vliv
my sami. To, jakym zplisobem vystupujeme na vetejnosti, vypovida
o tom, jak si sami sebe vaZzite a do jaké miry respektujeme druhé. To, jak
jsme obleCeni, upraveni, jaké mame vystupovani na vetejnosti, jak
pracujeme s hlasem a jakou fec¢i hovotfime, to vSe podava vasemu okoli
informaci o tom, kdo vlastn¢ jsme.

Obleceni - pro pany: zdkladnim prvkem pracovniho obleceni ufednika je



oblek nebo kombinace sladéného saka a kalhot. Pozor: barevné sladéni se tyka i koSile, bot a ponozek!
Pouziti kravaty neni v zadném ptipad¢ prezitkem. Kravata a boty symbolizuji spolecenské postaveni.

Obleceni - pro damy: zdrzenliva elegance v obleCeni Gifednic je zasadnim pozadavkem! Kostymy a halenky
se suknémi ¢i kalhotami jsou nedilnou soucasti Satniku. Pozor na adekvatni lieni a volbu spravnych
doplnkil (zajimavosti je, Ze nausnice jsou u dam ekvivalentem kravaty u panit). V neposledni fad¢ je nutné
uvazit i volbu parfému. Pozor na nekonvenénost obleteni! Cim vice je obleeni ufednik®l odvazné
a nekonvencni, tim vétsi riziko, Ze vase osobni image bude hodnocena jako nezadouci a nepfipustné.



MODUL: KORUPCE

Anotace:

Sezndmite se nejen s vymezenim pojmu korupce a uplatkafstvi, ale také s postupem pfi jejich odhalovani. Modul
prinasi podrobné vysvétleni téchto pojmi a vysvétluje, jak je problematika korupce a uplatkarstvi upravena v
jednotlivych pravnich predpisech.

Cil studia:

Obeznamit se se zakladnimi pojmy v oblasti korupce a protikorupcnich opatieni, umét rozlisit pojem korupce od
pojmu uplatkafstvi, umét charakterizovat nepotismus a klientelismus. Ziskat povédomost o feSeni korupce v
mezinarodnim kontextu a v ¢eském pravnim fadu. Seznamit se se zakladnimi opatfenimi k prevenci korupce a
postupem organti ¢innych v trestnim fizeni v ptipadech korupce.

Casovy fond: 20 hodin



1 | Korupce a etika

Boj proti korupci je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje spolupraci vSech slozek vetfejné spravy. V oblasti
dlouhodobé prevence se na piednim misté¢ ocitd podpora mravnich hodnot a mravni integrity celé
spolecnosti.

Korup¢ni praktiky jsou v fad¢ piipadii izce propojeny s dalSimi formami trestné ¢innosti a mohou tak
prispét k podkopani viry obCand ve schopnost statu prostfednictvim vetejné spravy, slouzit svym obcaniim.
Vysledkem muze byt ztrata divéry obCana v poctivost a nestrannost fungovani statnich instituci a tim se
narusuji samotné zéklady spole¢nosti.Pod pojem ,,dobra sprava“ fadime skupinu pozadavka, které si kladou
za cil zajistit kvalitni a tadné fungovani vefejné spravy v podminkach a prostiedi moderniho
demokratického pravniho statu zaloZzeného na ucté a respektu k zakladnim praviim a svobodam jednotlivci.

Disledné dodrzovani etickych kodexu je jednim z nastroju pro efektivni fungovani ,,dobré spravy* a pro
podporu mravni integrity spolecnosti (viz kapitola ETIKA). Cilem Etického kodexu ufedniki a zaméstnancti
vefejné spravy, ktery schvalila vlada Ceské republiky 9. 5. 2012, je vymezeni jasnych pravidel, v jakych
ptipadech by se mohli Gfednici a zaméstnanci vetfejné spravy dostat do stietu soukromého zajmu se zdjmem
obcanil a jak se v takové situaci zachovat. Kodex piedstavuje nezbytné minimum v oblasti etiky z hlediska
protikorup¢nich opatieni.

2 | Vymezeni zakladnich pojmii souvisejicich s korupci

Kontrolni otazky

1. Nepotismus se vyznacuje tim, Ze osoba vyuziva svéfenou vefejnou moc na ziskani vyhod pro:
a) své pratele

b) ¢leny své rodiny

c) své kolegy v praci

2. Neopravnénou vyhodou neni ziskani daru:

a) od zaméstnavatele k vyro¢i

b) od klienta vefejné spravy jako podé€kovani v podobé¢ zajisténi rekreace zdarma
¢) od stavebnika za vydani stavebniho povoleni v podobé¢ souloze

3. Za uplatek nelze za zadnych okolnosti povazovat:
a) spropitné

b) sponzorsky dar

C) provize

4. Mezi obstaravani véci obecného zajmu judikatura nefadi:
a) vydani potvrzeni lékate o zdravotni zplsobilosti

b) pfijeti na soukromou vysokou skolu

¢) zajisténi prodeje vlastni nemovitosti skrze prostiednika

5. Vykon pravomoci tfedni osoby neni vazan na prvek:
a) rozhodovani

b) odbornosti

¢) moci

6. Je trestné poskytnuti neopravnéné vyhody bez piedchozi domluvy az po vykonani tikonu (obstarani véci obecného



z4jmu)?
a) ano

b) ne

c) jak kdy

7. Osoba obstaravajici véc obecného zajmu je:

a) vzdy ufedni osobou

b) vzdy odlisna od tfedni osoby

¢) uredni osobou, pokud splni zakonem stanovené podminky

2.1 | Korupce a jeji vymezeni
2.1.1 | Pojem korupce

Pojem korupce ptedstavuje jedno ze zakladnich tuskali, s nimz se potykaji pravni teoretikové pii snaze
o definovani tohoto rozmanitého a dynamicky se rozvijejiciho fenoménu. Tento vyraz latinského piivodu je
odvozen od slova rumpere (zlomit, rozlomit, pfetrhnout), ptesnéji corrumpere, jehoz pieklad do cestiny
znamena zmafit, zkazit, uplacet. Od tohoto slovesa je odvozen vyraz corruptus, ptekladany jako ten, kdo se
zlomil, ten, kdo je zvrhly, zvraceny, (mravné) zkazeny ¢i podplaceny.

Autofi zabyvajici se korupci vymezuji korupci rizné, a to na zakladé svych subjektivnich nézori,
zkuSenosti a znalosti s touto problematikou, ptipadné na pokusy o definici rezignuji, nebot’ dle jejich nazoru
ustalena definice korupce neexistuje. Setkdme se ale 1 definicemi, které spiSe nez definuji, popisuji rizné
formy korup¢niho jednani. Je tedy ziejmé, Ze v§eobecnou univerzalni definici korupce nenalezneme a Ze
pojem korupce vystihneme nejlépe charakterizovanim zakladnich znaki tohoto jevu, které budou
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samotné pojmenovani tohoto jevu.

Na zéklad¢ dostupnych zdrojii je mozno shrnout (a to plati jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru), Ze
zékladem korup¢niho jedndni je:

e vztah dvou stran (pficemz i v tomto smluvnim vztahu plati, Ze na jedné stran€¢ mtize byti vice subjektit),

e ve kterém jedna strana porusi své povinnosti, piedev$im pak zneuZije urcitou pravomoc (zneuziti pravomoci
v sob¢ zahrnuje té€Z zneuziti postaveni),

e za coz ziskd neopravnéné zvyhodnéni pro sebe nebo jiného,

e ato z vlastniho podnétu nebo z podnétu jiné osoby,

e pfi¢emz i druha strana ziskd urcité neopravnéné zvyhodnéni pro sebe nebo jiného.

K charakteristice korupce uziva pét zakladnich atributi korup¢niho jednani, platnych pro vSechny typy
(druhy) korupce, 1 Jan Chmelik. Mezi tyto atributy fadi:

e vztah dvou subjektu (toho, kdo uplatek poskytuje/nabizi, a toho, kdo jej piijima),
e jde o sménny vztah, pfinasejici obéma stranam vyhodu,

e souvislost s obstaravanim véci obecného zdjmu nebo institucionalniho zajmu,

e korumpovanym je subjekt disponujici ur¢itym postavenim, pravomoci,

e jde o jednani proti dobrym mravim.

Na zavér je tieba doplnit, Ze piestoze jsme uvedli pét zékladnich znaki, které jsou spolecné vSem projevim
korup¢niho jednani, neznamena to, ze jsou spole¢né vylu¢né korupénimu jednani, nebot’ existuji jedndni,

kterd naplni vSechny vySe uvedené znaky, a pfesto o korupci v pravém slova smyslu neptijde.

2.1.2 | Poznamka k rozliSeni pojmu korupce od pojmu uplatkarstvi



Vétsina vetejnosti chape tyto pojmy jako vyrazy synonymni. Pro Ucely trestniho prava je vhodnéjsi uzivat
pojem uplatkarstvi, jednak z toho diivodu, ze tento vyraz ma slovotvornou
souvislost se slovem uplatek, a jinak proto, ze Legislativni pravidla vlady
davaji pfednost tomu, kdyz jsou v Ceském pravnim fadu uzivany vyrazy
Ceské, predevsim pak proto, ze trestni zdkonik pojem tUplatkatstvi obsahuje,
kdezto pojem korupce nezna (na rozdil napf. od § 106 obcanského
zakoniku nebo § 412 TR).

2.2 | Nepotismus a klientelismus
S korupci uzce souvisi pojmy nepotismus a klientelismus.

Pojmem nepotismus je oznacovan specificky typ stfetu zajmu, kdy osoba vyuziva svéfenou vefejnou moc
na ziskani vyhod pro ¢leny své rodiny. Nepotismus je tak formou protekce, kdy osoba dosadi na pracovni
misto pfibuzného na ukor kvalifikovaného kandidata.

Klientelismus je forma korupcniho jednani podobnéd nepotismu, s tim rozdilem, Ze osoba ziskava své
vyhody nikoli pro své piibuzné, ale pro své ptatele, kolegy a zndmé. Pro klientelismus je charakteristické
protiplnéni.

Vedle nepotismu a klientelismu ziskalo své oznaceni i obsazovani instituci a vlivnych pozic podle stranické
ptisluSnosti — tzv. spoils systém.

2.3 | Uplatek
2.3.1 | Vymezeni pojmu uplatek
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- - Pojem uplatek je vymezen v § 334 odst. 1 TZ. Tato definice je soucasti
Ceského pravniho tadu od roku 1999 a plné odpovidd pozadavkim

Trestnépravni umluvy Rady Evropy o korupci.
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2.3.2 | Neopravnéné zvyhodnéni

Neopravnéné zvyhodnéni je takové plnéni, jehoZ ziskani neprameni ze zddného pravniho piedpisu a jeZ neni
mozné pozadovat Zadnou zdkonnou mozZnosti. Neopravnénym zvyhodnénim se rozumi nejen ziskani
financni castky, ale naptiklad 1 ziskani urcité protisluzby.

Vyhodnoceni, zda je poskytnuté ¢i pozadované plnéni (pfi obstaravani véci obecného zajmu) opravnéné ¢i
nikoliv, je dulezitym kritériem pro posouzeni trestnépravni odpovédnosti jak subjektu, ktery toto opravnéni
poskytuje, tak 1 subjektu, ktery jej pozaduje. Poskytnuti plnéni je tfeba zkoumat vzdy v souvislosti
s konkrétnimi okolnostmi ptipadu.



2.3.3 | Pfedmét uplatku

Predmétem tuplatku je prospéch majetkovy (penize, dary, provize), ale také prospéch nemajetkovy (ziskani
lukrativniho postu, protisluzba, souloz nebo jiné sexualni sluzby, zajisteni rekreace, slib lepsi kariéry,
uprednostneni v poradniku, primluva u vlivné osoby, ziskané verejné nedostupné informace a podobné). Za
jistych okolnosti Ize za uplatek povazovat i sponzorsky dar. O tUplatek phjde tehdy, pokud se sponzor
(darce) snazi ovlivnit obdarovaného — za nepfipustné je nutno povazovat takové sponzorské dary, kterymi
si chce darce zajistit prednost pfed jinymi osobami nebo které maji slouzit osobnim potiebam predstavitela
obdarované instituce, ¢i dokonce jejich rodinnym pfislusnikiim a jinym blizkym osobam.

2.3.4 | Hodnota tplatku

Hodnotu uplatku zédkon blize nevymezuje (na rozdil od nékterych zahrani¢nich pravnich uprav). Jelikoz
minimalni vySe uplatku neni pfimo stanovena, je tfeba hodnotit vysi uplatku v souvislosti s dal§imi
okolnostmi, které urcuji konkrétni stupent spoleCenské Skodlivosti, tj. okolnosti, za nichz byl uplatek
poskytnut.

Nauka zastdva ndzor, ze v oblasti vykonu statni moci a spravy nebo ¢innosti vefejnych Ciniteld nelze
tolerovat zdsadné zadné uplatky, a to ani nepatrné hodnoty, z toho diivodu, Ze spole¢nost ma zajem na
Cistoté¢ vefejného zivota (na fadném a Cistém vykonu vefejné spravy, stejné¢ tak i moci zédkonodarné
a soudni), coz znamena, Ze jakdkoli vyhoda u poslanct, senatorti, soudcii, statnich zastupci, odpovédnych
ufednikti pracujicich v organech vefejné moci, ¢lenli zastupitelstev uzemnich samospravnych celkl
a podobné¢ je ve spole¢nosti nepfijatelna a nelze ji v Zadném piipad¢€ akceptovat.

Za uplatek nebylo a neni povazovano spropitné v restauracich, nebot spropitné piedstavuje vyjadieni
spokojenosti zakaznika s poskytnutymi sluzbami.

V piipadé jiného neopravnéného zvyhodnéni miiZze nastat problém s ohodnocenim vySe uplatku, resp.
s pfevedenim jeho hodnoty do vyjadieni v penézich, protoZe takové vycisleni nebude proveditelné.

2.3.5 | Hodnota zisku

Dal8i okolnost, které jsou organy c¢inné v trestnim fizeni povinny zkoumat a hodnotit, je hodnota
neopravnéného zisku, a to jak z pohledu toho, komu se uplatek dostava, tak z pohledu toho, kdo uplatek
nabizi. To znamena, Ze je tieba rozliSovat mezi vysi Uplatku a vysi zisku (profitu, uZitku, prospéchu), ktery
z ptedani/obdrZeni uplatku plyne.

Pti posuzovani hodnoty poskytnuté, resp. pozadované, protisluzby, je tfeba brat v potaz skutecnost, ze
povahu zvyhodnéni miize mit jinou hodnotu pro uplacejiciho, jinou pro uplaceného a jinou pro nezavislého
hodnotitele. Z pohledu podplacejiciho pachatele pak musi platit iméra, ze uplatek bude mit hodnotu nizsi
nez je hodnota ziskaného predmétu plnéni.

2.3.6 | Uplatek kontra dar & pozornost

S ohledem na variabilitu charakteru predmétu uplatku je nékdy téZko rozpoznatelné, zda osoba v konkrétni
situaci pfijima dar nebo uplatek. Pokud by spolecnost ptijala za své, Ze je tolerance jakychkoliv, byt
nepatrnych vyhod neptipustna, bylo by mozné povazovat za trestné ¢iny i pfedani neopravnénych pozitki
minimalni hodnoty (kvétina, lahev vina, krabicka cigaret, krabice pernikit). Spolecnost ale obecné uznava,
ze zdvorilostni dary minimalni hodnoty jakozto projevy ptatelstvi, vyjadieni dikd apod. jsou tolerovany.



Poskytovani a pfijimani dari nepatrné hodnoty je vSak nikoli pfedmétem prava, jako spiSe pfedmétem etiky
a etikety.

2.3.7 | Doba poskytnuti uplatku

Dalsi otazkou, na niz je tieba odpovédét, je: zda je trestné pfijeti, slibeni ¢i poskytnuti uplatku pired
provedenim daného nezdkonného jednéni, soucasné pii jeho pribéhu nebo dodateéné po jeho vykonani,
ato 1 bez predchozi domluvy. Nauka zastavd néazor, Ze toto hledisko neni rozhodné, a trestné je tak
poskytnuti jakékoli odmény bez domluvy 1 po vykonani ukonu.

2.4 | Obstaravani véci obecného zajmu

Vedle vyse uvedenych pojmu je tieba vymezit i jeden ze zakladnich znakt skutkovych podstat trestnych
¢indl Uplatkafstvi; obstaravani véci obecného zajmu. Toto vymezeni vSak neni jednoduché, nebot
v trestnim zdkoniku neni definice tohoto pojmu obsazena. Judikatura (pravni praxe) stanovila, ze jde
o ¢innost, ktera souvisi s plnénim ukolu tykajicich se véci obecného zdjmu, tedy nejen rozhodovani organii
statni moci a spravy, ale i ¢innost pri uspokojovani zajmit obcanui a pravnickych osob v oblasti materidlnich,
socidlnich, kulturnich a jinych potreb. Nauka uvadi, Ze se jedna o plnéni ukoli, na jejichz rFadném
a nestranném plnéni ma zdjem v zasadé cela spolecnost; jde tedy o cinnost predevsim v oblasti statu
a samospravy, ale téz v oblasti uspokojovani obecné diilezitych ekonomickych, zdravotnich, socialnich
a jinych potreb zasadniho vyznamu.

Obecny zajem nelze chapat tzce jen jako zajem statu, ktery je vyjadien v rozhodnutich a jinych ¢innostech
organd statni moci, a zdjem na fadném fungovani statnich organli. Obecny zdjem se promitd ve vSech
sférach spolecenského Zivota, na jejichZ fadném fungovani ma zajem cela spole¢nost nebo alespon
urcité socialni skupiny. Obstaravanim véci obecného zajmu je tedy nejen rozhodovaci a jind ¢innost
souvisejici s vykonem pravomoci vefejného Cinitele, ale 1 jin ¢innost pii plnéni spolecensky vyznamnych
ukoll (napt. vydavani potvrzeni lékarem o zdravotni zpiisobilosti pro vykon urcitého povolani, vykon funkce
rozhodce, radny vykon statni technické kontroly, rozhodovani pracovniku stavebniho uradu, cinnost lékarii,
pracovniku ve Skolstvi, prijeti na vysokou skolu). Za obstaravani véci obecného zajmu naopak nemohou byt
povazovany c¢innosti nebo jednani obc¢ani, jez vyplyvaji z jejich osobnich prav nebo povinnosti (napft.
prondjem nemovitosti, prodej majetku v osobnim vlastnictvi, zména zaméstnani). Neni pfitom rozhodné,
pokud obcan své prava piekroci nebo pokud své povinnosti neplni fadné.

2.5 | Utedni osoba

B - - "W Vymezeni pojmu Ufedni osoby je uvedeno v § 127 odst. 1 TZ, podle
| = kterého je Gifedni osobou za splnéni tfi podminek, tj. pokud:

e plni tkoly statu nebo spolecnosti,
e pouziva pii plnéni tkoli pravomoci svéfené pro plnéni téchto tikold a
e trestny ¢in byl spachan v souvislosti s touto pravomoci a odpovédnosti.

Okruh ufednich osob je mnohem uZ§i neZ okruh osob obstaravajicich véci
= obecného zajmu. Ufiedni osoby museji byt vzdy vybaveny urditou
rozhodovaci pravomoci ¢i pravomoci provadét urCité ukony spoleCensky vyznamné. Proto se na n¢ vztahuji
1 dalsi trestné Ciny (zneuziti pravomoci Ufedni osoby podle § 329 ¢i mareni tkolu Ufedni osoby z nedbalosti
podle § 330 TZ), které postihuji jejich protipravni jednani. Na druhé stran¢ ale pozivaji ufedni osoby




zvlastni ochrany (napf. nésili proti Gfedni osobé podle § 325 ¢i vyhrozovani s cilem plsobit na Giedni osobu
§ 326 TZ).

Utedni osobou je ta osoba, ktera plni spole¢ensky vyznamné tkoly, resp. je nadana uréitou pravomoci, coz
vzdy ptfedstavuje prvek rozhodovani a prvek moci. Podminkou aplikace tohoto ustanoveni je rovnéz to, ze
tato osoba se musi dopustit trestného ¢inu v souvislosti se svou pravomoci a odpovédnosti. Pokud ufedni
osoba spacha trestny ¢in ve své soukromé cCinnosti, byt by do kategorie ufedni osoby spadala, nebude
z pohledu trestniho préva jednat v postaveni tfedni osoby.

Pro trestné Ciny Uplatkafstvi byla v novém trestnim zdkoniku ponechdna specialni definice ufedni osoby
rozSifena o dalsi osoby uvedené v § 334 odst. 2 TZ.

3 | Korupce v mezinarodnim kontextu

Korupci jakozto globalnim problémem lidstva se zabyvaji 1 mezinarodni
organizace, protoze korupce stavi zavaznou piekazku udrzitelnému
rozvoji. K dosazeni tohoto cile musi spolupracovat vSechny staty. Tyto
organizace se snazi na nadndrodni Urovni dospét k tomu, aby staty
signujici mezinarodni imluvy na svém uzemi piijaly takova opatieni,
kterd povedou k jednotnému omezovani korupce. Mezinarodni zavazky
jsou pro kazdou signataiskou zemi nejen zdvazné, ale maji i aplikacni
! prednost pred narodni pravni upravou (viz ¢l. 10 Ustavy CR). SnaZi se
tedy hledat vychodiska a zplisoby jak korupci pfedchézet, a neni-li to mozné, jak ji minimalizovat a alespoil
jeji dopady eliminovat.

Kontrolni otazky

1. Ceska republika v roce 2003 ratifikovala:

a) Umluva o boji proti korupci tfednikii Evropskych spoleGenstvi nebo &lenskych stati Evropské unie
b) Trestnépravni umluvu o korupci

¢) Obc¢anskopravni umluvu o korupci

2. Ceska republika je ¢lenem Rady Evropy od roku:
a) 1991
b) 1992
c) 1993

3. O prvni univerzalni mezinarodni smlouv¢ o potirani korupce se hovoii v souvislosti s:
a) Umluvou proti korupci

b) Trestnépravni umluvou o korupci

¢) Ob¢anskopravni umluvou o korupci

4. Transparentnost financovani politickych stran je pfedmétem:
a) 2. hodnoticiho kola GRECO

b) 3. hodneticiho kola GRECO

¢) 4. hodnoticiho kola GRECO



5. Nad dodrzovanim Trestnépravni timluvy o korupci dohlizi

a) Pracovni skupina OECD pro uplatkafstvi v mezindrodnich obchodnich transakcich
b) Evropska komise

¢) Skupina stata proti korupci

3.1 | Organizace spojenych narodi

Korupci se OSN, zaloZzené v roce 1945, zacala zabyvat v roce 1989 na konferenci v Haagu, avSak specialné
na problematiku potirani korupce byl zaméfen az IX. kongres OSN v Kahife v roce 1995. Potirani korupce
byla vénovana pozornost i na X. kongresu OSN o prevenci kriminality a zachazeni s pachateli, ktery se
uskutecnil v dubnu 2000 ve Vidni.

3.1.1 | Umluva proti korupci

Umluva proti korupci (United Nations Conventions against Corruption - UNCAC) byla piijata Valnym
shromazdénim OSN dne 31. fijna 2003 v New Yorku a nasledné¢ podepséna jednotlivymi staty ve
dnech 9.-11. prosince 2003 v Mérid¢ (Mexiko). Do soucasné doby ji podepsalo 140 ze 164 smluvnich stath
(stav ke dni 21. listopadu 2012). V u¢innost vstoupila dne 14. prosince 2005. Ceska republika ji podepsala
dne 22. dubna 2005. Ratifika¢ni proces byl ukoncen v roce 2013. Hlavnim cilem této umluvy, Citajici 71
¢lankd, je postih korupce a vyuzivani stanovenych ndstroji mezinarodni spoluprace véetné preventivnich
opatfeni. Mlzeme o ni hovofit jako o prvni univerzdlni mezinarodni smlouvé o potirdni korupce.
Vyznamnym prilomem je zavazek navraceni prospéchu z korupce do zemé jeho pivodu (nejvetsi vyznam to
ma pro rozvojové zemé, jejichZ ndrodni bohatstvi je korupci znacné zmensovano).

Zajimavost: Na pocest otevieni umluvy UNCAC k podpisu vSem statim vyhlasila OSN den 9. prosince
jako Mezinarodni den boje proti korupci.

3.1.2 | Umluva proti nadnarodnimu organizovanému zlo¢inu

Umluva proti nadndrodnimu organizovanému zlo¢inu (United Nations Conventions against Transnational
Organized Crime) byla pfijata 12. prosince 2000 v Palermu a do soucasné doby ji podepsalo 147 ze 173
smluvnich statt (stav ke dni 21. listopadu 2012). V Gcinnost pro ¢lenské staty vstoupila dne 29. zaii 2003.
Ceska republika je signatafem jiz od samého pocatku a ratifikace imluvy prob&hla téZ v roce 2013.
S korupci nejblize souvisi €l. 8 (otazka kriminalizace korupce) a ¢1. 9 (opatieni proti korupci) tmluvy. K této
umluvé byly vyhotoveny jiz 3 dodatkové protokoly.

3.2 | Rada Evropy

Bojem s korupci se zabyva i mezinarodni organizace Rada Evropy (RE)
zalozena dne 5. kvétna 1949, byt’ je primarné zaméfena na lidské prava,
demokracii a vladu prava. V soucasné dobé& ma 47 &lent, pticemz Ceska
republika se po rozpadu Ceskoslovenska stala opdtovnym ¢lenem 30.
ervna 1993 (Ceskoslovensko se stalo ¢lenem v roce 1991).




3.2.1 | Trestnépravni umluva o korupci

Trestnépravni umluva o korupci (Criminal Law Convention on Corruption, ETS No. 173) byla pfijata dne
27. ledna 1999 ve Strasburku s platnosti pro ¢lenské staty od 1. &ervence 2002, a to i pro Ceskou republiku,
ktera ji podepsala dne 15. fijna 1999 a ratifikovala dne 8. zafi 2000 (sdéleni MZV ¢. 70/2002 Sb. m. s., resp.
&. 43/2009 Sb.m.s., kterym bylo vyhlaseno nové znéni deského piekladu tmluvy). Umluvu podepsalo jiz 50
statl a ratifikovaly ji celkem 43 staty (stav ke dni 21. listopadu 2012). Cilem této umluvy, ¢itajici 42 ¢lankq,
je kriminalizovat Siroké spektrum korupcnich jednani, koordinovat tuto kriminalizaci, harmonizovat
vnitrostatni pravni piedpisy v této sféfe ¢i zlepSit mezindrodni spolupraci v postihovani této trestné ¢innosti.
Hlavni roli umluvy je jeji harmonizacni funkce — vychazi z toho, ze je tfeba sjednotit narodni pravni fady
a zlepSit mezindrodni spolupraci pfedevsim v tom, aby se urychlilo soudni jednani tykajici se korupce a téz
piipadné¢ vydavani pachatelti trestnych ¢inti. K této umluvé byl dne 15. kvétna 2003 piijat dodatkovy
protokol, ktery vstoupil v platnost dnem 1. tnora 2005. Dodatkovy protokol rozsifuje okruh korup¢niho
jednani na ptipady, do kterych jsou zapleteni arbitii (rozhodci) a soudci, nehled¢ na to, zdali narodni nebo
cizozemsti. Ceska republika Dodatkovy protokol ani nesignovala.

3.2.2 | Ob¢éanskopravni umluva o korupci

Obcanskopravni umluva o korupci (Civil Law Convention on Corruption, ETS No. 174) byla pfijata dne
4. listopadu 1999 ve Strasburku a vstoupila v G&innost pro ¢lenské staty od 1. listopadu 2003. Ceské
republika ji podepsala dne 7. listopadu 2000, ratifikovala dne 24. zati 2003 (sdéleni MZV ¢. 3/2004
Sb.m.s.). Dosud ji ratifikovalo 34 ze 42 statd (stav ke dni 21. listopadu 2012), které ji podepsaly. Jedna se
o prvni dokument, ktery definuje obecna mezinarodni pravidla v boji s korupci ndstroji soukromého préava.
Umluva pozaduje po smluvnich stranich, aby ve svém vnitrostatnim pravnim fadu poskytly fyzickym
a pravnickym osobam, jimz v disledku korup¢niho jednani vznikne Skoda, pravni prostiedky ochrany jejich
prav a pravem chranénych zajmu, véetné moznosti domoci se nahrady Skody (tato ndhrada muze pokryt
skutecnou Skodu, usly zisk a nepenéZitou ujmu).

3.2.3 | Umluva o prani, vyhledavani, zadrzovani a konfiskaci vynost ze zlo¢inu

Umluva o prani, vyhleddvini, zadriovini a konfiskaci vynosii ze zlodinu (Convention on Laundering,
Search, Seizure and Confiscation of the Proceeds from Crime, ETS No. 141) byla pfijata dne 8. listopadu
1990 ve Strasburku a vstoupila v u¢innost pro &lenské staty od 1. zati 1993. Ceska republika ji podepsala
dne 18. prosince 1995 a ratifikovala dne 19. listopadu 1996 (sdéleni MZV ¢. 33/1997 Sb.). Dosud ji
ratifikovalo 48 stati (stav ke dni 21. listopadu 2012). Jedna se o jeden z prvnich po¢inti mezinarodniho boje
s pranim Spinavych penéz, které je doprovodnym jevem korupce v nejriiznéjSich formach. Cilem tmluvy je
umoznit mezinarodni spolupraci pii vySetfovani trestné ¢innosti a pfi vyhledavani a zabavovani vynosi z ni,
pokud nérodni legislativy nejsou v tomto sméru harmonizovany.

3.2.4 | Rezoluce

Rezoluce nazvand O vitazich mezi korupci a organizovanym zlocinem byla piijata na 21. konferenci
evropskych ministra spravedlnosti, ktera se konala ve dnech 10.-11. ¢ervna 1997 v Praze. Doporuceni této
konference Vyboru ministri Rady Evropy se projevilo schvalenim dokumentii Zdvérecnd deklarace
a Akéni program pro boj proti korupci a organizovanému zlocinu ptijatych ve dnech 10. a 11. fijna 1997
ve Strasburku. Ceska republika se Gi¢astnila piipravy planu a jeho realizaci jiz od samého po&atku.


http://conventions.coe.int/treaty/Commun/ChercheSig.asp?NT=141&CM=&DF=&CL=ENG

3.3 | Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj

Ceska republika je taktéz Glenem Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj (OECD), coZ je svétova
organizace sdruzujici v soucasn¢ dobé 34 ekonomicky nejvyspélejsich zemi svéta. Zakladajici dokument byl
podepsan 14. prosince 1960, CR se stala ¢lenem dne 21. prosince 1995.

3.3.1 | Umluva o boji proti podplaceni zahrani¢nich veiejnych ¢initelii v mezinarodnich podnikatelskych
transakcich

Umluva o boji proti podpliceni zahrani¢nich veiejnych Cinitelii v mezindrodnich podnikatelskych
transakcich (Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business
Transactions) byla pfijata skupinou 35 statli dne 17. prosince 1997 v Pafizi a vstoupila v platnost dnem
15. unora 1999. Ceska republika podepsala umluvu taktéZ dne 17. prosince 1997 (sdéleni MZV ¢&. 25/2000
Sb.m.s.). Umluva, &itajici 17 &lank®, je specificky a velmi tizce zaméfena na velmi nebezpetné uplaceni
(aktivni korupci) v mezinarodnim obchodu a podnikdni reagujici na zna¢ny nartst uplaceni zahrani¢nich
vetejnych Ciniteld predevsim v cilovych zemich investic. Monitoring implementace a dodrzovani umluvy
provadi Pracovni skupina OECD pro uplatkafstvi v mezindrodnich obchodnich transakcich.

3.4 | Evropska unie

Boji s korupci se vénuji i nékteré dokumenty orgdni Evropské unie, jejimz ¢lenem je
Ceska republika od 1. kvétna 2004.

3.4.1 | Umluva o boji proti korupci ufedniki Evropskych spole¢enstvi nebo ¢lenskych stati Evropské unie

Umluva o boji proti korupci titednikii Evropskych spolecenstvi nebo Elenskych stitiv Evropské unie
(Convention on the Fight against Corruption involving Officials of the European Communities or Officials
of Member States of the European Union) byla pfijata Radou EU dne 26. kvétna 1997 v Bruselu v ramci
tehdejsiho III. pilife. Cilem této imluvy je potirat korupci mezi vefejnymi Ciniteli pracujicimi jak pro
Evropské spole€enstvi, tak na narodni Girovni. JelikoZ jde o unijni néstroj, je zde zajistén urcity typ kontroly
prostfednictvim Evropského soudniho dvora. Néavrh na ratifikaci amluvy byl vladou schvélen jejim
usnesenim ze dne 13. ¢ervna 2012 ¢. 426.

3.4.2 | Umluva o ochrané finanénich zajmi Evropskych spole¢enstvi

Umluva o ochrané finanénich zdjmii Evropskych spoledenstvi byla ptijata Radou EU dne 26. &ervence
1995 v Bruselu s platnosti od 17. fijna 2003. Umluva neobsahuje definici korupce, nybrz jen definice
jednotlivych trestnych ¢inl souvisejicich s korupci, a neobsahuje ani pozadavek kriminalizace korupce jako
takové, jen harmonizuje sankce za korup¢ni trestné Ciny. K umluvé byly pfijaty dva protokoly a protokol
o vykladu. Navrh na pfistoupeni k umluvé a jejim protokoliim byl vladou schvalen usnesenim ze dne
23. kvétna 2012 ¢. 371.


http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?Open&2012&06-13

3.4.3 | Spoleéna akce o korupci v soukromém sektoru

. Spolecna akce o korupci v soukromém sektoru ze dne 22. prosince 1998
~ byla pfijata Radou EU. Tento dokument zavazuje ¢lenské staty piijmout
nezbytna opatfeni k upravé aktivni a pasivni korupce v soukromém
sektoru, kterd psobi nebo miize zplsobit naruseni hospodaiské soutéze v
ramci spole¢ného trhu. Tato Spolecnd akce byla zruSena a nahrazena
Ramcovym rozhodnutim ¢. 2003/568/SVV o boji proti korupci v
soukromém sektoru ze dne 22. Cervence 2003.

3.4.4 | Ramcové rozhodnuti ¢. 2002/584/SVV o evropském zatykacim rozkazu a postupech predavani mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty

Ramcové rozhodnuti & 2002/584/SVV o evropském zatykacim rozkazu a postupech preddvini mezi
Jjednotlivymi ¢lenskymi stdty zde dne 13. ¢ervna 2002 pfijaté Radou EU vneslo pojem korupce do ¢eského
trestniho fadu. Tento dokument vyZaduje plnou transpozici do vnitrostatniho prava v kazdém clenském
staté, coz se v CR stalo zakonem ¢&. 539/2004 Sb. s G&innosti od 1. listopadu 2004. Toto ramcové rozhodnuti
nahradilo Spolecnou akci o korupci v soukromém sektoru ze dne 22. prosince 1998.

3.4.5 | Ramcové rozhodnuti ¢. 2003/568/SVV o boji proti korupci v soukromém sektoru

Ramcové rozhodnuti ¢. 2003/568/SVV o boji proti korupci v soukromém sektoru ze dne 22. ¢ervence 2003
piijaté Radou EU, jeZ kriminalizuje aktivni a pasivni korupci pii podnikatelské ¢innosti ve vSech ¢lenskych
statech, a to jak ziskovych, tak neziskovych subjekti (vCetné pravnickych osob), a vyzaduje, aby soudy
ukladaly u¢inné, pfimétené a odstrasujici sankce za jejich spachani.

3.5 | Skupina statu proti korupci

Skupina statl proti korupci (The Group of States Against Corruption — GRECO) byla zalozena v roce 1999
na zakladé Rezoluce (98)7 Vyboru ministric Rady Evropy, ktera schvalila pfijeti Caste¢né a rozsifené
dohody zakladajici ,,Skupinu statd proti korupci - GRECO®, a na zékladé Rezoluce (99)5, pfijaté
predstaviteli nékterych stath ve Vyboru ministrli dne 1. kvétna 1999, kterd zaklada GRECO a zaroven
pfijima Statut GRECO. Aktualné ma GRECO 49 &lenii. Ceska republika se stala ¢lenem dne 8. unora 2002,
a to okamzikem ratifikace Trestnépravni umluvy proti korupci.

Hlavnim pfedmétem cCinnosti GRECO je monitorovani implementace, rozvijeni a kontroly jednotlivych
protikorup¢nich instrumenti Rady Evropy, konkrétné pak Trestnépravni umluvy o korupci (ETS 173),
Obcanskopravni umluvy o korupci (ETS 174), jakoZ 1 Doporuceni R(2000)10 o Kodexech chovani verejnych
Cinitelu, ptijaté Vyborem ministri 11. kvétna 2000, a Rezoluce Vyboru ministr (97)24 o dvaceti viidcich
zasadach boje proti korupci, ptijaté 6. listopadu 1997. Samotna ¢innost GRECO spoc¢iva v monitorovani
implementace v ramci tzv. hodnoticich kol, kterd probihaji postupné ve vSech Clenskych statech na dané
téma, odrazejici konkrétni ustanoveni jednotlivych nastroja.

Prvni hodnotici kolo bylo zahajeno 1. ledna 2000, v Ceské republice probihalo v letech 2002-2007.
Pfedmétem hodnoceni byly nezdvislost a autonomie osob odpovédnych za prevenci, vySetfovani, trestni
stihani a soudni rozhodnuti korupénich trestnych €inil; zvySovani specializace téchto osob a organil a jejich
vybaveni vhodnymi prostiedky i potfebnym Skolenim; a dale omezeni imunity v oblasti korup¢nich
trestnych ¢inli na miru, kterd je nezbytna v demokratické spolecnosti.



Druhé hodnotici kolo bylo zahajeno 1. ledna 2003, v Ceské republice probihalo v letech 2005-2010.
Hodnocena byla tfi témata: vynosy z korupce, vefejna sprava a korupce a pravnické osoby a korupce.

Tieti hodnotici kolo bylo zahajeno 1. ledna 2007, v Ceské republice probihalo v letech 2007-2012.
Pfedmétem hodnoceni byla dvé témata: inkriminace (skutkové podstaty trestnych ¢inil) a transparentnost
financovani politickych stran.

Ctvrté hodnotici kolo bylo zahajeno 1. ledna 2012. Evaluace v ramci &étvrtého kola by méla prob&hnout
nejdiive v roce 2015. Témata, ktera byla pro toto kolo zvolena, jsou: prevence korupce ¢lenti parlamentu,
soudct a statnich zastupcu.

4 | Postih korupce v ceském pravnim radu

Kontrolni otazky

1. Trestné Ciny Uplatkatstvi jsou zafazeny ve zvlastni Casti trestniho zakoniku:
a) do hlavy V o trestnych Cinech proti majetku

b) do hlavy VI o trestnych ¢inech hospodéiskych

¢) do hlavy X o trestnych ¢inech proti poradku ve vécech veiejnych

2. Jednocinny soub&h zadani uplatku a ptijeti Gplatku:
a) je mozny

b) je vyloucen

c) je automaticky

3. Spolecensky nejvice §kodlivé podle trestniho zakoniku je:
a) Zadani uplatku

b) poskytnuti uplatku

¢) prijeti uplatku

4. Novy trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb. oproti trestnimu zakonu ¢. 140/1961 Sb. v souvislosti s trestnymi ¢iny
uplatkatstvi: a) rozsiril kriminalizaci pachateli

b) zuzil kriminalizaci pachateli

¢) pfevzal pravni upravu beze zmén

5. Trestného ¢inu podplaceni se miize dopustit:
a) kdokoli

b) pouze ufedni osoba

¢) jenom osoba obstaravajici véc obecného zajmu

6. Pokud pfijme uplatek uredni osoba:

a) je stejné trestna jako osoba obstaravajici véc obecného zajmu

b) je pFrisnéji trestna neZ osoba obstaravajici véc obecného zajmu

¢) dopusti se vZdy rovnéz trestného ¢inu zneuZziti pravomoci ufedni osoby

7. Mezi tzv. aktivni Gplatkarstvi nepatfi:
a) nabidka tplatku

b) slib uplatku

¢) Zadost o uplatek



8. Pokud prijmu tplatek za to, ze budu pusobit na vykon pravomoci Gfedni osoby, ale neuc¢inim tak a ani jsem tak
ucinit nehodlal:

a) nedopustim se zadného trestného ¢inu, protoZe pravomoc uiedni osoby nebyla zneuzita

b) dopustim se trestného ¢inu neptimého uplatkarstvi, protoze jsem pfijal tplatek za to, Ze jsem chtél svym vlivem
pusobit na pravomoc ufedni osoby

¢) dopustim se trestného ¢inu podvodu, protoZe jsem uvedl druhého v omyl a vzniklému tim $koda nejméné 5
000 K¢

9. V souvislosti s uc¢innou litosti plati tvrzeni, Ze trestni odpovédnost
a) nevznikla viibec

b) zanikla dodatec¢né

c) se neuplatni od pocatku

10. Mezi podminky pouziti zvlaStniho ustanoveni o u¢inné litosti dle § 163 trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb., ve znéni
zakona ¢. 122/2008 Sb., nepatfily:

a) bezodkladnost oznameni

b) dobrovolnost oznameni

¢) oznameni policejnimu organu nebo statnimu zastupci

11. Hlavni nevyhodou aplikace institutu spolupracujiciho obvinéného u korupénich trestnych ¢inti je:
a) moZnost jeho pouZiti zavisejici na vili statniho zastupce

b) slozitost jeho pouziti pro ptisné podminky

c¢) nakladnost jeho pouziti, protoze naklady hradi stat

12. Dozvim-li se, Ze bratr chce podplatit ufednika, a tuto informaci sdélim pouze manzelce:
a) nedopustim se Zadného trestného ¢inu

b) dopustim se trestného ¢inu nepiekazeni trestného ¢inu

¢) dopustim se trestného ¢inu neoznameni trestného ¢inu

13. Postih korupce v soukromé sféie pied rokem 1989:

a) byl mozZny, pokud bylo jednani povaZovano za obstaravani véci obecného zajmu
b) byl samoziejmé mozny

¢) nebyl mozny, nebot’ byla postihovana korupce jen ve statnim ztfizeni

14. Ptijme-li ufednik 500 K¢ v souvislosti s vykonem své funkce za rychlejsi vytizeni zadosti:

a) hrozi mu trest odnéti svobody na 3 roky az 10 let

b) nebude trestné odpovédny, protoze 500 K¢ neni uplatek

¢) musi to oznamit svému nadfizenému, ale nebude trestné odpovédny, protoze jde o dar ze zdvorilosti

4.1 | Vztah korupce a uplatkarstvi

Cesky trestni zakonik nezna trestny ¢in korupce a ani toto slovo nepouziva v z4dném ze svych ustanoveni
(na rozdil napt. od obcanského zadkoniku, ktery ve svém ustanoveni § 106 odst. 3 definuje ,,korupcniho
jednéani®). Obsahuje vSak fadu ustanoveni, kterd nejriiznéjsi korupcni jednani kriminalizuji. Nejvyznamné;si
jsou trestné Ciny Uplatkafstvi. Pojem korupce je obecny k pojmu uplatkafstvi, tzn. Ze pod korupci fadime
1jind jednani ¢i chovani nez jen ta, ktera naplnuji zdkonné znaky skutkovych podstat trestnych ¢int
uplatkafstvi obsazenych v trestnim zakoniku.



4.1.1 | Uplatkatstvi v letech 1950-2012

Obecné je tieba uvést, Ze soucasny trestni zakonik viceméné pievzal definice jednotlivych forem trestnych
¢inl uplatkaistvi z trestniho zakona €. 140/1961 Sb., které zakonodarce rozsifil jednak o spachani trestnych
¢intl pfijeti Uplatku a nepfimého uplatkatstvi prostfednictvim jiné osoby (tedy jakéhosi zprostiedkovatele),
a jednak o ustanoveni postihujici Uplatkaistvi v podnikani, a tak zdkonodarce explicitné a jednoznacné (tedy
nikoli prostiednictvim vykladovych ustanoveni) zakotvil boj s korupci v soukromé sféte.Zajimavost: Prvnim
evropskym

statem, ktery pfijal zakon proti nekalé soutézi, obsahujici nové skutkové podstaty Uplatkatstvi v soukromém
sektoru, bylo Svédsko v roce 1931.

4.1.2 | Zakladni formy korupce

Zakladni formy korupce jsou upraveny ve zvlastni ¢asti trestniho zakoniku, pticemz
tomuto protipravnimu jednani je vénovana hlava X nazvana Trestné ciny proti
poradku ve vécech verejnych, dil 3 s nazvem Uplatkarstvi. Jedna se o tfi trestné &iny
— prijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332) a neprimé uplatkarstvi (§ 333), které
jsou doplnény o § 334 - spolecné ustanoveni. Trestni zakonik obsahuje vSak 1 dalsi
skutkové podstaty trestnych ¢inti postihujici korup¢ni jednani.

4.1.3 | Znaky skutkovych podstat trestnych ¢inii uplatkarstvi

Objektem trestnych ¢inl Uplatkaistvi je jak zdjem na fadném, nestranném, neziStném a zdkonném
obstaravani véci obecného zdymu, tedy na ochrané Cistoty vefejného Zivota, tak zdjem na ochrané
podnikatelskych vztaht (rovnost podminek soutézitelli v hospodatské soutézi). U nepifimého Uplatkaistvi je
objekt zGiZen jen na zajem na fadném, nestranném a neziStném vykonu pravomoci ufedni osoby. K rozsifeni
kriminalizace 1 na soukromy sektor v SirSim slova smyslu doSlo vyslovné az po roce 1989, nebot’
socialisticky stat zadny soukromy sektor (soukromé vlastnictvi) neuzndval. S Gc¢innosti od 22. fijna 2004
doSlo zédkonem ¢. 537/2004 Sb. k dal§imu rozsifeni chranéného zajmu (dnes platné vykladové ustanoveni
uvedené v § 334 odst. 3 TZ), a to v reakci na rdmcové rozhodnuti Rady EU 2003/568/SVV o boji proti
korupci v soukromém sektoru.

K objektivni strance je tieba obecné uvést, ze se trestnych ¢inti uplatkaistvi nedopusti jen ten, kdo kon4, ale
1 ten, kdo nekona, ac¢ je povinen konat (§ 112 TZ).

Subjektem neboli pachatelem trestnych ¢inli mize byt:

a. v pripad¢ pfijeti uplatku jediné osoba obstaravajici véci obecného zajmu nebo osoba, ktera podnika anebo
se ucastni podnikani jiné osoby — tzv. zviastni subjekt; ptijme-li tiplatek ufedni osoba coby podmnozina osob
obstaravajicich véci obecného zajmu, pouzije se kvalifikovana skutkova podstata,

b. v pfipadé podplaceni v zasad¢ kdokeoli, kdo podplaci osobu obstaravajici véci obecného zajmu ¢i osobu
zainteresovanou v podnikani,

c. v pripadé nepiimého uplatkarstvi kdokoli, kdo jako podplaceny hodla za tplatek ovliviiovat vykon pravomoci
ufedni osoby, ¢i kdokoli, kdo bude takovou osobu podplacet.

Z hlediska subjektivni stranky se jedna o trestné ¢iny amyslné. Umysl se musi vztahovat ke viem znakiim
skutkové podstaty. Tak naptiklad v piipadé, ze si pachatel da slibit uplatek, je zapotiebi, aby byl pachatel



alespoil srozumén s tim, ze mu byl uplatek uplacejicim nabidnut. Pokud pachatel nevédél, ze je mu uplatek
nabizen (napi. nepochopil dvousmyslné narazky ¢i vzletné obraty typu ,,az kaptici ptipluji®), vylucuje
takové jednani jeho trestnost pro trestny ¢in piijeti uplatku.

4.1.4 | Sankce obecné

Cilem trestniho prava je chranit prava fyzickych i pravnickych osob
adal$i elementarni hodnoty garantované Ustavou CR a Listinou
zékladnich prav a svobod (tzv. pravni statky) a v konfliktnich ptipadech
prosadit pravo proti bezpravi. Vyznam trestnépravni ochrany spociva
vtom, ze zakon urci, kterd jednani jsou spolecensky Skodliva a jakeé
sankce lze za jejich spachani ulozit. Druhy trestd, jez lze za spachané
trestné Ciny ukladat, stanovi taxativnim vyctem trestni zakonik ve své
obecné casti (§ 52 TZ). Pii ukladani trestu Ci tresti plati pravidlo, ze
obecné Ize uloZit jako samostatny trest takovy, ktery trestni zakonik ve své zvlastni ¢asti ptipousti, dale pak
lze ulozit 1 dalsi druhy tresti, i kdyz to trestni zdkonik ve zvlastni ¢asti pfimo neuvadi (§ 53 odst. 2 TZ).
Daéle je mozné ulozit i n¢které z ochrannych opatieni. Dalsi alternativou je ulozeni nékolika sankei vedle
sebe, a to v zavislosti na okolnostech konkrétniho pripadu tak, aby byl naplnén tcel trestu.

4.2 | Prijeti uplatku

Trestny cin piijeti Uplatku podle § 331 TZ upravuje tzv. pasivni
uplatkaistvi, pticemz adjektivam pasivni vyjadiuje skutecnost, Zze
uplatkem disponuje protistrana.

4.2.1 | Prvni zakladni skutkova podstata prijeti uplatku

Prvni odstavec této skutkové podstaty kriminalizuje jednani, kdy pachatel akceptuje (pasivn€) korupéni
situaci, ktera vznikla nezavisle na jeho vuli. Piijeti iplatku predpoklada, Ze se pachateli (osob¢ obstaravajici
véci obecného zdjmu nebo osobé podnikajici ¢i ucastnici se na podnikéni jiné osoby) skutecné dostalo
neopravnéné vyhody. Tento znak je naplnén dokonce i1 tehdy, jestlize pachatel nabidku neodmitne
a vyslovné nebo konkludentné s ni souhlasi, pfi¢emz je nerozhodné, zda ke splnéni slibu dojde. K pfijeti
neopravnéné vyhody mize dojit 1 bez pfedchozi nabidky nebo slibu. Proto znak skutkové podstaty da si
slibit je formou piipravy, kterd je z divodu své vysoké spolecenské Skodlivosti zdkonodarcem povySena na
dokonany trestny ¢in. Nauka tuto skutecnost nazyva predcasné dokonanym trestnym cinem. Za toto jednani
1ze ulozit trest odnéti svobody azZ na 4 1éta nebo zakaz ¢innosti.

4.2.2 | Druha zakladni skutkova podstata piijeti uplatku

Ve druhém odstavci je kriminalizovano aktivni jedndni pachatele, nebot’ vyzaduje, aby osoba, ktera se podili
na obstaravani véci obecného zdjmu nebo podnika ¢i se ucastni na podnikani jiné osoby, sama uplatek
aktivné Zddala (ale ptesto aktivni zadani o uplatek spadd pod pasivni uplatkafstvi, nebot” uplatkem
disponuje protistrana). Tento znak je naplnén tehdy, jestlize dal pachatel sdm podnét k poskytnuti ¢i ke slibu
neopravnéné vyhody, pficemz postacuje jakykoli projev, z néhoz je nade v§i pochybnost ziejmé, ze pachatel



navozuje situaci, aby mu byl Uplatek nabidnut, a ze Uplatek ocekdva a chce. Je jiz nerozhodné, zda byl na
zéklad¢ takového podnétu uplatek skutené sliben ¢i poskytnut. Pokud ovSsem doslo k pfijeti uplatku, bude
to mit vliv na vysi ukladané sankce (v ramci okolnosti urcujicich stupent Skodlivosti ¢inu pro spolec¢nost). Za
toto jednani lze ulozit trest odnéti svobody na 6 mésicti az 5 let.

4.2.3 | Kvalifikované skutkové podstaty prijeti uplatku

Tieti a ¢tvrty odstavec predstavuje tzv. kvalifikované skutkové podstaty, coz jsou piipady, za nichz
piistupuje k zakladni skutkové podstaté tzv. kvalifikacni okolnost, ktera podmiiuje pouziti vyssi trestni
sazby. Kvalifika¢ni okolnosti ve tietim odstavci je skuteCnost, Ze se pachatel daného jednani dopusti
v umyslu opatfit sobé nebo jinému znacny prospéch (nejméne 500 000 K¢, viz § 138 TZ) nebo ze takovy Cin
spachd ufedni osoba (viz § 127 a § 334 odst. 2 TZ). Za toto jednani Ize ulozit trest odnéti svobody 3 1éta az
10 let nebo propadnuti majetku.

Kvalifika¢ni okolnosti ve ¢tvrtém odstavci je skutecnost, Ze se pachatel dopusti jednani s imyslem opatfit
sob¢ nebo jinému prospéch velkého rozsahu (nejméné¢ 5 000 000 K¢, viz § 138 TZ) nebo Ze takovy Cin
spachd jako ufedni osoba v imyslu opatfit sobé nebo jinému znaény prospéch (nejméne 500 000 K¢). Pro
naplnéni téchto kvalifikovanych skutkovych podstat plné postaci, byl-1i prospéch sliben ¢i zadan, k jeho
ziskani tedy dojit nemusi. Za toto jednani lze ulozit trest odnéti svobody na 5 az 12 let.

4.3 | Podplaceni

Trestny ¢in podplaceni podle § 332 TZ upravuje tzv. aktivni uplatkaistvi, pticemz adjektivum aktivni
- vyjadiuje skutecnost, Ze uplatkem disponuje pachatel tohoto trestného ¢inu, resp. jej slibuje

J/f nebo nabizi.
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4.3.1 | Podplaceni jako zvlastni forma soucinnosti

Tuto skutkovou podstatu je mozno materidlné povazovat za zvlastni formu soucinnosti na trestném ¢inu
piijeti Uplatku. Jelikoz se jednd o spolecensky vysoce Skodlivé jednéni, byt nikoli tak zdvazné jako pfijeti
uplatku, vystihl zakonodérce tuto skutecnost formaln€ zakotvenim samostatné skutkové podstaty. Pro
dokonani tohoto trestného ¢inu neni rozhodné, zda osoba, jiz byl Uplatek nabidnut, Gplatek pfijala, nebo zda
pfijala pouhou nabidku uplatku, jehoZ poskytnuti mélo byt teprve realizovano. Postihovano je tedy samotné
konani pachatele, ktery je rozhodnut poskytnout tplatek za obstardni véci obecného zajmu ¢i v souvislosti
s podnikanim.

4.3.2 | Zakladni skutkova podstata podplaceni

Tohoto trestného ¢inu se 1ze dopustil ve tfech formach. Prvni z nich (poskytnuti Giplatku) je naplnéna, pokud
byl uplatek korumpovanému ptedan a ten ho ma ve své dispozici a miiZze s nim volné nakladat. U druhé
(nabidnuti uplatku) a treti (slibeni Gplatku) formy neni tfeba, aby k pifedani neopravnéné vyhody skutecné
doslo, a presto bude skutkova podstata trestného ¢inu naplnéna.



Nabidnutim uplatku se rozumi jednani, kterym pachatel projevuje ochotu tplatek poskytnout proto, aby pfi
obstaravani véci obecného zajmu ¢i v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného bylo jeho pozadavku
vyhovéno. Trestnym bude i konkludentni navrh na poskytnuti uplatku splnény v budoucnu az po obstarani
véci obecného zajmu. K poskytnuti tplatku dojde po akceptaci nabidky nebo v budoucnu v dohodnuté dobé.
Slib uplatku je vyjadieni zdvazku uplatek poskytnout, jestlize v souvislosti s obstaravanim véci obecného
z4jmu ¢i podnikédnim bude osobou, jez tuto véc obstarava, pozadavku pachatele vyhovéno, tj. az po splnéni
dalsi podminky ¢i podminek. Slib je tudiz daleko méné konkrétni nabidka uplatku. Za toto jednani lze ulozit
trest odnéti svobody az na 2 1éta nebo penézity trest.

4.3.3 | Kvalifikovana skutkova podstata podplaceni

Pro vyklad kvalifikované skutkové podstaty (odst. 2) plati stejny vyklad jako u piijeti Gplatku. Za toto
jednani Ize ulozit trest odnéti svobody na 1 rok az 6 let, propadnuti majetku nebo penézity trest.

4.3.4 | Podplaceni uiredni osoby

Podplaceni uiedni osoby podle § 332 odst. 2 pism. b) TZ je trestano
pfisnéji za piedpokladu, Ze pachatel musi védét nebo byt alesponl
srozumén [ve smyslu § 17 pism. b) TZ] s tim, Ze osoba, kterou podplaci,
je ufedni osobou. Navic se toho dopusti v jednofinném soubchu
s UCastenstvim na trestném c¢inu zneuziti pravomoci ufedni osoby podle
§ 329 TZ, pokud samoziejm¢ bude splnéna podminka akcesority, to
znamena, ze Ufedni osoba ¢in (zneuziti pravomoci) dokonala nebo se o néj
alespon pokusila.

4.4 | Neprimé uplatkarstvi

Skutkova podstata nepiimého uplatkarstvi dle § 333 TZ kriminalizuje tzv. #platnou intervenci pusobici
vyluéné na vykon pravomoci tfedni osoby, nestaci tedy plisobit pouze na osobu obstaravajici véci obecného
zajmu.

4.4.1 | Zakladni skutkové podstaty nepiimého tplatkarstvi

I trestny Cin nepiimé uplatkaistvi znd dveé skutkové podstaty. Prvni (odst. 1), pfisnéji trestana, vyZaduje, aby
pachatel zadal nebo pftijal uplatek za piisobeni svym vlivem nebo prostiednictvim jiného na ufedni osobu —
toto jednani lze oznacit jako pasivni prijimani uplatku interventem i pasivni neprimé uplatkarstvi. Za toto
jednani Ize ulozit trest odnéti svobody az na 3 1éta.

Druha (odst. 2) postihuje toho, kdo poskytne, nabidne nebo slibi tplatek a neni tou osobou, kterd ma plsobit
na ufedni osobu — toto jednani lze pojmenovat aktivni podpldaceni interventa i aktivni neprimé uplatkarstvi.
Za toto jednani 1ze ulozit trest odnéti svobody aZ na 2 1éta.

Zpravidla tedy plijde o osobu, v jejimz z4jmu ma byt na vykon pravomoci ufedni osoby ptsobeno. Tento
trestny ¢in podle prvého odstavce je dokonan jiz tim, Ze pachatel zada nebo pfijme Uplatek za to, ze bude
svym vlivem nebo prostfednictvim jiného (nejcastéji skrze piibuzné) plisobit na vykon pravomoci ufedni
osoby — neni tudiz nezbytné, aby u tGfedni osoby skute¢né intervenoval nebo aby byl pii uplatiovani svého



vlivu uspésny. Pokud vSak k intervenci u ufedni osoby skutecné dojde, lze tuto skute¢nost hodnotit jako
okolnost zvySujici stupen spolecenské skodlivosti ve smyslu § 39 odst. 1 a2 TZ.

4.4.2 | Neprimé aplatkarstvi versus podvod

Déle se tohoto trestného Cinu dopusti i ten, kdo zad4a nebo pfijme uplatek za to, ze bude svym vlivem
ovlivitovat vykon pravomoci ufedni osoby tak, aby dana uiedni osoba tadné¢ plnila své povinnosti nebo je
fadné pouzivala (vysledek intervence nema ani v tomto piipadé¢ vliv na kvalifikaci trestného ¢inu z pohledu
uplacejiciho). Pokud ale pachatel pouze ptedstira, ze bude svym vlivem nebo prostfednictvim jiného na
vykon pravomoci ufedni osoby pusobit, avSak pro vyfizeni slibené zalezitosti nic nepodnikne a ani to nema
v umyslu, jedna se o trestny ¢in podvodu (§ 209 TZ), nebot’ se obohacuje ke Skod¢ ciziho majetku tim, Ze
uvadi druhého v omyl nebo jeho omylu vyuziva, ptipadné muize byt jeho jednani hodnoceno jako pokus
trestného ¢inu podvodu, a to za piedpokladu, ze Gplatek zadal, ale nedostal ho. Jelikoz je znakem skutkové
podstaty tohoto trestného ¢inu zptsobeni $kody nikoli nepatrné, musi se jednat o iplatek v hodnoté nejméné
5000 K¢ (§ 138 TZ).

4.5 | Skutkové podstaty trestnych ¢inii spojovanych s korupci

Kromé¢ uplatkarstvi je v trestnim zakoniku zakotveno n€kolik dalSich skutkovych podstat trestnych cint,
které definuji korupcni chovani, resp. postihuji korup¢ni jednani. Ve zvlaStni ¢ésti trestniho zakoniku
nalezneme nékolik dalSich skutkovych podstat, jez uréitym zplsobem souviseji s korupci a jimiz
zakonodarce toto korup¢ni jednani kriminalizuje. Soucasné existuje cela fada trestnych ¢ind, které sice
nenesou jako znak skutkové podstaty korup¢éni jednani, avS§ak motivem trestného jednani, jez tyto skutkové
podstaty postihuji, Casto byva praveé korupce.

Korup¢ni trestné Ciny a trestné ¢iny s korupci souvisejici 1ze rozdélit do dvou skupin:

a. trestné Ciny, jez obsahuji korup¢ni jednani jako znak skutkové podstaty;
b. trestné Ciny, jejichz znakem korupce neni, ale miize byt motivem pro jejich spachani.

Do prvni kategorie Ize fadit ty trestné Ciny, jejichZ ptredpokladem je, Ze:

existuje nositel verejné funkce ¢i osoba uplatnujici sva prava a povinnosti v ramei podnikani,
dochazi k poruseni statem stanovenych pravnich norem,

za poruseni norem stoji ur¢itd odména, vyhoda nebo alespori jejich nabidka,

poruseni pravidel chovani je provedeno ve prospéch jin¢ho subjektu,

existuje spojitost mezi tplatkem — porusenim pravidel chovani — zvyhodnénim.

Mezi tyto trestné Ciny patii zejména poruseni piedpisii o pravidlech hospodarské soutéze (§ 248), sjednani
vwhody pr¥i zadani verejné zakazky, pri verejné soutezi a verejné drazbé (§ 256), pletichy pri zadani verejné
zakazky a pri verejné soutezi (§ 257), pletichy pri verejné drazbe (§ 258), pletichy v insolvencnim rizeni
(s 226), a nove t€z odber tkané, orgdanu a provedeni transplantace za uplatu (§ 166) nebo mareni pripravy
a priitbehu voleb a referenda (§ 351).

Do druhé skupiny trestnych ¢inti (s korupci souvisejicich) pak ndlezi cela fada skutkovych podstat, jez znak
korupce neobsahuji, ale s nimiz je korupce velmi Casto spojovana. Jednd se napiiklad o neoprdvnéné
nakladani s osobnimi udaji (§ 180), zpronevera (§ 206), podvod (§ 209), pojistny podvod (s 210), uivérovy
podvod (§ 211), dotacni podvod (§ 212), legalizace vynosii z trestné cinnosti (§ 216), porusSeni povinnosti pri
sprave ciziho majetku (§ 220), poskozeni véritele (§ 222), zvyhodneni veritele (§ 223), zpiisobeni upadku
(s 224), poruseni povinnosti v insolvencnim rizeni (§ 225), neopravneny pristup k pocitacovému systému
a nosici informact (§ 230), kraceni dané, poplatku a podobné povinné platby (§ 240), zneuZiti informace
a postaveni v obchodnim styku (§ 255), poskozeni financnich zajmu Evropskych spolecenstvi (§ 260),



porusent predpisii o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruseni povinnosti pri vyvozu
zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), zkresleni udaju a nevedeni podkladii ohledné vyvozu zbozi
a technologii dvojiho uziti (§ 264), provedeni zahranicniho obchodu s vojenskym materialem bez povoleni
nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim povoleni a licence pro zahranicni obchod
s vojenskym materialem (§ 266), zkresleni udajii a nevedeni podkladii ohledné zahranicniho obchodu
s vojenskym materialem (§ 267), zasahovani do nezavislosti soudu (§ 335), organizovani a umoznéni
nedovoleného prekrocent statni hranice (§ 340), neopravnené zameéstnavani cizincii (§ 342), kriva vypoved
a nepravdivy znalecky posudek (§ 346), padélani a vystaveni nepravdivé lékarské zpravy, posudku a nalezu
(s 350). Do této kategorie pravem ndlezi 1 zneuziti pravomoci uredni osoby (§ 329) nebo mareni ukolu
uredni osoby z nedbalosti (§ 330).

4.6 | Souvisejici aspekty
4.6.1 | Uvahy nad znovuzavedenim zvlastniho ustanoveni o G¢inné litosti

Novy trestni zakonik navazal na ptedchozi pravni upravu, avSak nova pravni Uprava doznala nékterych
vyrazngj§ich zmén, které maji za nasledek S§irSi kriminalizaci nez dosud. Pfipomenout lze doplnéni
ustanoveni o piijeti Uplatku a podplaceni o druhou alinea, kterd postihuje korupci v souvislosti
s podnikanim. Zavedena byla i trestni odpovédnost osob, které se hodnovérnym zplisobem dozvi o spachani
trestnych ¢ind pfijeti uplatku (§ 331) a podplaceni (§ 332) a toto jednani nepiekazi (§ 367) nebo neoznami
(§ 368). Na rozdil od ptedchoziho trestniho zdkona novy trestni zakonik vSak neptfevzal zvlaStni ustanoveni
o ucinné litosti u podplaceni a neptfimého uplatkarstvi (diivejsi § 163), prestoze v naSem pravnim fadu toto
ustanoveni existovalo témét 60 let (1950-2009). Uéelem zvlastniho ustanoveni o Gginné litosti pro trestné
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¢iny uplatkatstvi melo byt dosazeni vyssi efektivnosti pfi odhalovani korupce.

Trestni zdkon z roku 1961, ve znéni zdkona ¢. 122/2008 Sb., obsahoval jiZ od svého pfijeti zvlaStni
ustanoveni o ucinné litosti (§ 163), které stanovilo, Ze trestnost podplaceni a neprimého uplatkarstvi zanika,
jestlize pachatel uplatek poskytl nebo slibil jen proto, Ze byl o to pozZadan, a ucinil o tom dobrovolne
a vzhledem k okolnostem a svym osobnim pomérum bez zbytecného odkladu ozndameni statnimu zastupci
nebo policejnimu organu; to neplati, byl-li uplatek poskytnut nebo sliben v souvislosti s vvkonem pravomoci
verejného Cinitele uvedeného v § 162a odst. 2 pism. a) az c) nebo pism. d), jde-li o verejného cinitele
zastavajiciho funkci v podniku, v némz ma rozhodujici vliv cizi stat.

V dubnu 2013 vlada schvélila znovuzavedeni G€inné litosti u Uplatkaiskych trestnych ¢inti. Navrh novely
trestniho zakoniku je od kvétna v rukou zakonodarcl, ktefi rozhodnou, zda ucéinna litost bude
u uplatkatskych trestnych ¢inti nakonec zavedena ¢i nikoliv.

4.6.2 | Alternativni i'eSeni - 1ze dosahnout cile ustanoveni o t¢inné litosti jinym zptisobem?

V literatute je poukazovano na skutecnost, ze existuji 1 jiné metody boje s korupci, které mohou nahradit
ucel sledovany ustanovenim o G¢inné litosti. Z hlediska hmotnépravniho je poukazovano na

o nedostatek subjektivni stranky trestného ¢inu - pachatel uplatek pouze ,,manudlné predal®,
neposkytl s imyslem vyvolat nasledek, tedy porusit nebo ohrozit chranény z4jem, tzn., Ze nebyl ani
srozumén s ndsledkem svého jednani (nebyly naplnény vSechny znaky trestného ¢inu);

e vylouceni protipravnosti — pachatel jednal ve stavu krajni nouze (§ 28 TZ), pti¢emZz museji byt
dodrZzeny podminky proporcionality (tj. Ze zpisobeny nasledek neni ziejmé stejné zavazny nebo
a subsidiarity (tj. Ze nebezpec¢i nemohlo byt za danych okolnosti odvraceno jinak — napt. v€asné
ohlaseni korup¢ni situace policejnimu organu), trestny ¢in nebyl vitbec spachan;



o uplatnéni zasady subsidiarity trestni represe (§ 12 TZ) — moZzno aplikovat na bagatelni jednani, za
néz by mél byt trestné stihan obcan, ktery poskytl uiednikovi stavebniho ufadu balicek znackové
kavy jenom proto, Ze vytizoval jeho zadost piednostné (trestni odpoveédnost se neuplatni);

v procesni rovin¢ se nabizi:

o fakultativni odloZeni véci nebo zastaveni trestniho stihani (§ 159a odst. 4 TR, ve fazi pred
zahajenim trestniho stihani, a § 172 odst. 2 pism. ¢) TR, ve fazi po zahajeni trestniho stihani) — jedna
se o vyuziti diskre¢ni pravomoci statniho zastupce, coz znamena moznost, nikoli povinnost statniho
zastupce takto postupovat, i kdyz pachatel splni vSechny zdkonem stanovené podminky pro vyuziti
tohoto institutu;

 vyuZiti institutu spolupracujiciho obvinéného (§ 178a TR) - soud za zékonem stanovenych
podminek musi povinné upustit od potrestani pachatele oznaceného jako spolupracujici obvinény
(mize s upusténim od potrestani spojit ulozeni dohledu nad pachatelem), ale i zde zalezi na
diskre¢nim rozhodnuti statniho zastupce; navic se tento institut tyka pouze zloCinu (tj. trestnych ¢ina
s horni hranici odnéti svobody nad 5 let), a jednak pii plnéni zdkonem stanovenych podminek,
pfedevsim to, ze svédectvi oznamovatele musi vyznamné pfispét k objasnéni zloCinu spachaného
¢leny organizované skupiny, ve spojeni s organizovanou skupinou nebo ve prospéch organizované
zloCinecké skupiny.

4.6.3 | Trestnost nepi‘ekazeni a neoznameni uplatkarstvi

Novy trestni zdkonik ptfinesl zménu spocivajici v kriminalizaci tfetich
osob, tedy svédkl-pozorovatell, jez se hodnovérnym zpisobem
dozvédély, ze jiny pfipravuje nebo pacha trestny Cin piijeti uplatku nebo
podplacenti ¢i tyto trestné Ciny jiz spachal. Ve vyctu trestnych ¢inil, o nichz
tieti osoba hodnovérnym zptisobem vi, zZe se pripravuji, jsou pachany nebo
byly spachany, uvedenych v ustanoveni § 367 TZ (nepiekazeni trestného
¢inu) a § 368 TZ (neoznameni trestného ¢inu), se tak nove objevily
1 trestné Ciny pfijeti Uplatku a podplaceni, pficemZ postihovdno ma byt
nepiekazeni ¢i neozndmeni vSech jejich forem, tzn. nikoli jen téch nejzavaznéjsich.

4.6.3.1 | Kriminalizace tietich osob obecné

Kriminalizaci osob, které se hodnovérnym zptsobem dozvédély, ze jiny pfipravuje nebo pachd zavazny
trestny €in, aniZ by se na jednani podilely formou spolupachatelstvi nebo jakoukoli formou ucastenstvi
v uzsim smyslu (§ 24 TZ), zdkonodarce sleduje primarné pozadavek na to, aby se organy ¢inné v trestnim
tfizeni co nejdiive dozveédély o pfipravovaném nebo pachaném trestném ¢inu, jehoZ spachani ¢i dokondni lze
zabranit. Obdobna argumentace se tyka pasivity tietich osob, které se hodnovérnym zptisobem dozveédély, ze
byl spachan zavazny trestny €in, a tuto zavaznou skute¢nost neoznamily. Motivace, kterou zakonodarce pro
oznamovatele trestné ¢innosti zvolil, je negativni — potencidlnimu pachateli trestného ¢inu nepiekazeni ¢i
neoznameni trestného ¢inu stat hrozi trestem odnéti svobody.

Pozn.: V praxi se ale vyskytuji i takové situace, za nichz by méla vétsi Sanci na uspéch motivace pozitivni,
tj. slibeni urcitého prospéchu vymeénou za relevantni informace. Poskytnuti ochrany vcetné piipadného
,odménéni“ takovému oznamovateli motivuje potencidlni oznamovatele mnohem vice nez hrozba sankci.
Jedna se o tzv. whistleblowing.



4.6.3.2 | NepiekaZeni a neoznameni prijeti uplatku a podplaceni

Mezi trestné Ciny, jejichz nepfekazeni nebo neoznameni trestni zakonik
také postihuje, patfi 1 trestny ¢in prijeti uplatku (§ 331) a trestny Cin
podplaceni (§ 332). Zakonodarce tak zhmotnil svou ptedstavu, ze
nedonuti-li oznamovatele hrozbou trestniho stihani, pak korup¢ni trestné
¢iny nebudou oznamovany — jinak feceno, stat se snazi, aby obcané
bezodkladn¢ oznamovali spachani korupce, resp. uvedenych trestnych
¢inti uplatkaftstvi.

Nutno ovSem upozornit, ze oznamovatel mnohdy celi trestnimu oznameni
ze spachani trestného ¢inu pomluvy (§ 184 TZ) a/nebo trestného ¢inu kiivého obvinéni (§ 345 TZ).

4.6.3.3 | Divody zdaniku trestnosti trestnych c¢init nepiekaZeni a neoznameni trestného ¢inu

Rovnéz je tieba se v ptipad¢ uplatkarstvi zamyslet nad efektivnosti odstavcti 2 u predmétnych trestnych
¢ind, které zarucuji beztrestnost pachatele ¢inu uvedené¢ho v odst. 1 pfisluSného trestného ¢inu. Trestné
odpovédny nebude ten, kdo neptekazil trestny ¢in nebo jeho spachani neoznamil, aniz by sebe nebo osobu
blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné zavazné Gjmy nebo trestniho stihani, resp. v ptipadé
nepifekazeni trestného Cinu jeste i za moznosti, ze nemohl trestny ¢in prekazit bez zna¢nych nesnazi.

Ptekazit trestny €in lze 1 jeho v€asnym oznadmenim statnimu zéastupci nebo policejnimu organu; vojak muze
misto toho ucinit ozndmeni nadfizenému. Oznamovaci povinnost nema advokat nebo jeho zaméstnanec,
ktery se dozvi o spachdni trestného ¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe. Oznamovaci
povinnost nema také duchovni registrované cirkve a nabozenské spolecnosti s opravnénim k vykonu
zvlastnich prav, dozvi-li se o spachdni trestného ¢inu v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo
v souvislosti s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

5 | Prevence

Prevenci kriminality (pfedchazeni trestné cinnosti) v obecné roving
rozumime soubor veSkerych aktivit vyvijenych statnimi, verejnoprdavnimi
a soukromopravnimi subjekty, sméiujici ke kontrole kriminality
prostiednictvim  zamezovani pdchdani nebo neutralizaci p¥Ficin
a podminek vzniku trestné Cinnosti.

Kontrolni otazky

1. Cilem prevence neni:

a) predchéazeni vzniku trestni ¢innosti
b) naprava pachatele

c) potrestani pachatele

2. Typickym ptikladem narodniho prostfedku pro boj s korupci je:
a) analyza korupce v Ceské republice

b) protikorup¢ni strategie vlady

¢) pofadani mezinarodnich konferenci

3. K preventivnim opatfenim musi dochazet:



a) jak na strané zaméstnavatele, tak na strané zameéstnance
b) pouze na stran¢ zaméstnance
¢) pouze na strané zam¢stnavatele

4. Ohlasovani podezielého jednani je oznacovano jako:
a) lobbing

b) whistleblowing

¢) zkouska spolehlivosti

5.V oblasti kontroly se nepostupuje podle zakona:
a) ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni iad)

b) ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole

¢) ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

5.1 | Cil prevence
Cilem prevence je

1. predchazeni vzniku trestné Cinnosti, resp. vytvoreni takovych podminek, za nichz bude trestna Cinnost
odvracena, zamezena Ci alespon omezena;
2. naprava pachatele a generalni pisobeni na potencialni pachatele jejich odstraSenim, resp. zastraSenim.

RozliSujeme prevenci:

a. primarni, kterd se zamétuje se na predchazeni kriminalni recidivé (u pachatele), ale i ptedchazeni trestnym
¢inum obecné,

b. sekundarni, zaméfujici se na kriminogenni situace, tzn., Ze se snazi zachytit véas pfislusné jevy a zabranit
jejich prohlubovani nebo Siieni,

c. terciarni, predchazejici vzniku viktimologické recidivy (u obéti).

5.2 | Prevence korupce

Pro prevenci korupce je pfiznacné, Ze prevence sméfuje predevSim k pachateli, a nikoli k obé&ti, nebot’
uplatkafiské trestné ¢iny jsou oznacovany jako trestné ¢iny bez ptimé obéti. I v piipadé korupce je tieba se
; vénovat preventivnim opatieni, kterd by miru korupce sniZila.

]

Preventivni opatfeni zakotvena v institutech trestnépravnich norem tvoii
soucast tzv. zakonné prevence. Pravé zakonnd prevence umoziuje statu
bojovat s korupci, protoze zadkladem prevence v boji s korupci je:

1. plné a vymahatelna odpoveédnost za u¢inéna rozhodnuti,
2. UCinny systém kontroly a
3. ukladani spravedlivych sankci za poruSeni norem.

Uspésnost boje s korupci v evropskych statech zavisi na systémovych opatfenich, komplexnim pfistupu
v oblasti trestni, administrativni a etické. Jde o vytvafeni preventivnich programi, systémovych opatteni
a transparentnich postupit v prostiedich korupci nejvice zasazenych, tedy ve vetfejné sprave, v oblasti
vefejnych sluzeb, ale i v podnikani.

Cilem preventivnich protikorupcnich opatieni je stejné jako u prevence obecné zabrdanéni dal§imu
korupénimu jedndni, to znamena snizit vyskyt korupce na co nejmensi moznou miru. Je vSak tfeba si



uvédomit, ze pii pocate¢nim dislednéj$im uplatilovani preventivnich opatfeni se mize zdat, Ze prevence
neni uspesnd, nebot uplatiiovani téchto preventivnich opatfeni ma za nasledek vyssi poCet odhalenych
uplatkaiskych trestnych ¢int.

5.3 | Pri¢iny vzniku korupce

Ma-li byt prevence korupce uspesnd, je tfeba znat pti¢iny korupce. Korupéni prostiedi vznikd vSude tam,
kde jsou osobam svéfovany pravomoci rozhodovat ¢i néjakym zptusobem ovliviiovat véc obecného
zajmu. Korup¢ni jednani je ovliviiovano celou fadou faktori, zavislych na spoleénosti jako takové, jejim
vyvoji a politickém, ekonomickém i socidlnim uspofadani. V takovém piipadé mluvime o vzniku
korup¢niho klimatu.

Korup¢ni jednéni dle odbornikii pfimo napomahaji prokorupcni faktory, mezi néz patii zejména:

1. Normativni systéem (legislativa) — pokud bude normativni systém nekvalitni, bude vyskyt korupce oproti
systému s jasnymi a jednozna¢nymi normami a neobsahujicimi mezery podstatné vetsi.

2. Systém kontroly — pokud systém kontroly nefunguje, nepiedstavuje pro potencialni pachatele dostate¢nou
hrozbou. Riziko odhaleni korup¢niho jednani je tak nizké, Ze se korupce vyplaci.

3. Mira odhalovani korupce a systém sankci — pti zvazovani, zda se korupcniho jednéani dopustit ¢i nikoli, hraje
nezanedbatelnou tlohu otazka Gspé$nosti odhalovani korupce a vySe sankce, kterou Ize ulozit.

4. Mordlka a hodnotovy Zebiic¢ek — korupce ma vétsi uplatnéni v takovych spolecnostech, ve kterych stoji nad
zajmy spoleCnosti a stidtu osobni prospéch jedincil, bohatstvi, touha po jméni, kariéfe ¢i postaveni.

5. VySe uplatku — s moralkou pak souvisi jisté nepsané zakladni pravidlo korupce, které moralku a zakladni
etické hodnoty zcela popira, tj. ze kazdy je Giplatny a ze zaleZi jen na okolnostech a vysi nabizeného tplatku.

6. Fungovdni administrativy a kvalita stdatni spravy — pro vznik korupcniho prostfedi je idealni prostiedi,
charakteristické piremirou byrokracie, kde neni fungovani vefejné spravy jasné nebo kde jsou pozadavky
obcantl vytizovany neefektivné a zdlouhave.

7. Chudoba — nedostate¢né ohodnoceni ufednikill, socidlni nejistota a vysoké zivotni naklady mohou vést ke
snahdm o kompenzaci pomoci neopravnénych vyhod ¢i majetkovych prospéchd.

8. Viiv médii — pokud jsou médii zprostfedkovavany neobjektivni a neseriézni informace, mohou byt vzory
chovani ob¢anti negativné formulovany.

9. Korupcni tradice — stale se na map¢ svéta vyskytuji staty, ve kterych je korupce povazovana za jev obvykly a
kde se uplatek zpravidla ocekava.

10. Korupcni vzory — ¢im silngjsi je predpoklad, Ze jsou Ufednici zkorumpovani, tim nachylnéjsi jsou tito Gifednici
k ptijimani uplatku.

5.4 | Nastroje pro ucinny boj proti korupci
Zakladni poZadavky na uc¢innost nastroju, resp. opatieni

1. Vsechna opatfeni by méla vychazet z dikladné analyzy, jeZ stanovi prif¢iny a podminky korupéniho
jednani.
2. Jednotliva opatfeni by méla tvofit provazany systém, ktery pamatuje na vSechny korupcné rizikové faktory.

RozliSujeme nastroje:

e narodni
e mezinarodni a
e nadnéarodni.

Typickym piikladem narodniho prostfedku pro boj s korupci jsou napf. narodni programy pro boj
s korupci (protikorup¢ni strategie vlady) nebo zfizovani specializovanych utvarid pro boj s korupci,
ptikladem prostiedkii mezinarodnich a nadnarodnich (v ramci OSN, OECD, Rady Evropy i EU) je napf.



uzavirani mezinarodnich umluv, pfijimani akénich programi, pofddani mezindrodnich konferenci. Podstatné
je, aby Ceska republika se téchto aktivit ucastnila a aby dodrzovala zavazky vyplyvajici zejména
z mezinarodnich imluv.

K preventivnim opatfenim musi dochazet jak na strané¢ zaméstnavatele, tak na strané¢ zaméstnance.
Zaméstnavatel tak musi do systému fizeni zapracovat prvky, jez brani vzniku korupcniho prostiedi
(rozhodovanda vice osobami, jednoznacny vyklad zdkonnych ustanoveni), vzdélavat zaméstnance
a poskytovat jim dostatek informaci o korupci, stejn¢ tak jako dusledné prosetfovat podnéty signalizujici
podezieni na korupci. Pro pfipad, Ze se na pracovisti objevi podezieni na korup¢ni jednani, stanovi
zaméstnavatel postup oznameni takového podezieni. Zaméstnanec pak predevSim musi jednat a rozhodovat
nestrann¢, nesmi vytvaiet potencialni podminky pro moznou korupci, nevyhovuje ptipadnému natlaku jak ze
strany nadiizenych, tak ze strany obCan atp. Zvlastni pozadavky jsou kladeny na vedouci zaméstnance,
kteti musi nad vySe uvedené pozadavky zejména disledné kontrolovat praci podiizenych zaméstnanct
a disledné prosSetfovat podnéty signalizujici podezieni na korupci.

Vyznamnou ulohu maji roli ve snaze potirat korupci i nestatni neziskové organizace; zejména
Transparency International — Ceska republika, o.p.s., OzZiveni, o.s., Ekologicky pravni servis, o.s., Oteviend
spolecnost, 0.p.s., Respekt institut, o.p.s., Ruzovy panter, o.s. Tyto subjekty informuji Sirokou vetejnost
o stavu korupce, organizuji protikorupcni vzdélavaci programy, nabizeji sluzbu pravni poradny osobdm,
které se ocitly v korup¢ni situaci nebo se staly jejimi svédky, vypracovavaji doporuceni sméfujici k omezeni
korupce, podileji se na ptipravé protikorupénich opatieni navrhovanych vladou apod. Kromé posledné
jmenované aktivity se stat podili na ¢innosti téchto organizaci mj. poskytovanim granta.

Nezastupitelnou roli maji i mezinarodni organizace, stitni i nestatni, které analyzuji korup¢ni prostiedi
a které poradaji na zaklad¢ vysledkl téchto rozborti nejriiznéjsi konference na téma korupce, pfijimaji
riznorodé stanoviska a doporuceni ¢i vydavaji mezindrodni dokumenty sméfujici k prevenci a k naprave
korup¢niho jednani. Tyto mezinarodni nastroje maji vyznam z toho divodu, Ze se mezi Uplatkafskymi
trestnymi ¢iny objevuji nové formy korupc¢nich aktivit odehravajicich se na nadnarodni ¢i mezinarodni
urovni, na néZ nastroje jednotlivych narodnich pravnich fada nestaci.

5.5 | Konkrétni preventivni opatifeni a nastroje
Snaha tesit problematiku korupce v celé §ifi se projevuje v celé fad¢ navrhil, z nichz nékteré uvedeme.
Rozklikavaci rozpocet

V ramci statniho rozpoctu by méla byt stanovena jasna pravidla pro pohyb finan¢nich prostfedk. Tomu by
m¢él slouzit tzv. ,,rozklikavaci rozpocet®, spocivajici v on-line zvetejnéni vSech polozek rozpoctu — at’ uz
statniho, jednotlivych ministerstev, ¢i izemnich samospravnych celkli — v pfehledné a srozumitelné formée.
Toto opatfeni soucasti nové Strategie vlady v boji s korupci na obdobi let 2013 a 2014 jako ukol ¢. 2.2.3
Piehledny statni rozpocet.

Zikonnd uprava neslucitelnosti stietu zajmiui a funkci

Velmi diskutovanou otazkou je dostateénost Upravy stietu zajmié a neslucitelnosti funkci. Zakon
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, tuto otazku sice fesi, ale ne zcela dostateéné. Neslucitelnost funkei fesi
mnoho pravnich pfedpisti. Obecné plati, Ze funkcionafiim by méla byt stanovena urc¢itd minimalni hranice
inkompatibility funkci; je nutno zamezit stietu z4jmi — zakazat nebo alespon omezit vlastni podnikatelskou
¢innost €1 jinou ucast na podnikéni. Protikorup¢ni strategie vlady na obdobi let 2013 a 2014 oznacuje
analyzu ucinnosti zékona o stietu zajmul a nasledné legislativni feSeni nedostatkii zakona o stietu zajmu jako
jednu ze svych priorit.



OhlaSovani podezielych jedndani

Jako vhodné protikorupéni opatfeni byva hodnoceno 1 zavedeni anonymniho systému ohlaSovini
podezielych jednani Ci situaci. Z praktického hlediska ma vSak anonymni systém zasadni nevyhodu, totiz,
ze v mnoha piipadech se prokaze nepravdivost tvrzenych informaci, nebo dokonce osobni msta mezi lidmi,
coz znamena, Ze statni sprava neuziva financni prostfedky dostatecné efektivné. VéEétSina rezortl za ucelem
moznosti oznamovani podezieni na korup¢ni jednani zfidila protikorupéni elektronickou postu, linky a faxy,
a to na zaklad¢ Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011.

Whistleblowing

S oznamovanim podezielych jednani izce souvisi i procesni otazka ochrany svédki. Spise nez podporovat
anonymni oznameni je vhodnéjsi posilovat ochranu oznamovatele. Tomuto jevu zvanému whistleblowing
se vénuje i vlada CR, které v souasné dob& pracuje na tom, aby byla ochrana oznamovatelti souéasti
pravniho fadu. Ochrana se bude vztahovat na zaméstnance, ptipadné ptislusnika bezpecnostniho sboru nebo
na vojaka z povoladni, ktery ozndmi skutecnosti nasvédcujici podle jeho ndzoru tomu, ze byl u jeho
zaméstnavatele spachén trestny €in, a ktery spolupracuje s ptislusnymi organy v ramci nasledného fizeni.
Analyza whistleblowingu a ochrany oznamovatelti a navazujici vécny zamér legislativniho feSeni této
problematiky byly zpracovany na zaklad€ Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012,
pfiCemz na zdkladé nové protikorupcni strategie na obdobi let 2013 a 2014 bylo vladé piedlozeno
legislativni feSeni dle schvaleného vécného zaméru (novela antidiskrimina¢niho zdkona a souvisejicich
pravnich pfedpisti). Pfestoze bylo plvodné zdmérem piedkladatele upravit ochranu oznamovatell
komplexné samostatnym pravnim predpisem a v podstatné SirSim rozsahu, bylo na zakladé¢
mezirezortniho pfipominkového fizeni a navazujicich jednani vyhodnoceno jako nejvhodnégjsi feseni, které
spociva v dil¢i zméné antidiskriminacniho zakona.

Jako nejvhodnéjsi feSeni byla vyhodnocena zména zékona €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany ptfed diskriminaci a o zméné nékterych zakond (antidiskriminacni zdkon), kterad
spociva ve vymezeni nového diskriminac¢niho divodu a rozsifeni podminek pro obraceni dikazniho
bremene popsané v § 133a zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, i na tento nové vymezeny
diskrimina¢ni d@vod. Strategie stanovi 1 dal§i opatfeni na ochranu oznamovatelli napi. ziizeni tzv.
whistleblowerského, tj. oznamovatelského, centra nebo specidlni ochrana oznamovateli — ufednika dle

zakona o statnich ufednicich.

Etické kodexy

Mezi dal$i preventivni opatieni je fazeno i vytvoreni etického kodexu vykonu veiejné spravy. Eticky kodex
ifedniki a zaméstnancti veiejné spravy schvalila vlada Ceské republiky 9. 5. 2012 (konkrétngji o ném
pojednava ¢ast vénovand etice a odkaz na jeho pfesné znéni naleznete v téZ v kapitole Korupce a etika.)
Uplatnitelnost a vymahatelnost tohoto kodexu je formulovana v ¢lanku 13:

»Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancii uvedené v zakoniku prace a pracovnim radu.
Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zakoniku prdce, resp. pracovniho radu se vsemi z toho
vyplyvajicimi dusledky.

Je vSak tfeba doplnit, Ze povinnosti zaméstnanctim napt. dle rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 16. 4.
2009, spis. Zn. 21 CDo 441/2008, vyplyvaji nejen ze zdkoniku prace, ptipadné z interniho pravniho pfedpisu
jako je eticky kodex, ale i z pracovniho fadu, pracovni smlouvy nebo z pokynu nadiizené¢ho vedouciho
zamestnance.



Zkousky spolehlivosti

Velky preven¢ni potencidl maji tzv. zkouSky spolehlivosti (testy integrity). Zkouska spolehlivosti je
provadéna za ucelem piedchazeni, zamezovani a odhalovani protipravniho jednani - jde pfedevSim
o navozeni situace, ktera bude pulsobit preventivné, nikoliv o snahu masivné testovat zkouSené osoby
z jejich odolnosti vic¢i korupcnimu jednani. Zkouska spolehlivosti spo¢iva v umélém vytvafeni podminek,
kterym je zkouSena osoba bézné vystavena v rdmci své pracovni ¢innosti, za Ucelem zjisténi, zda své
povinnosti plni fadn¢ a v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy. Provadénim zkouSky nesmi dojit
k bezprostfednimu ohrozeni nebo poskozeni zivota nebo zdravi osob, jejich majetku anebo k omezeni jejich
svobody. V rdmci provadéni zkousek spolehlivosti nesmi byt témi, kdo zkousku provadéji, provokovana
trestna Cinnost. V ramci nové protikorupéni strategie vlady na obdobi let 2013 a 2014 by mélo dojit
k vyhodnoceni aplikace tohoto institutu po jeho rozsiteni na p¥islusniky a zaméstnance Vézetiské sluzby CR,
Celni spravy CR a Generalni inspekce bezpe¢nostnich sborti s piipadnymi névrhy na jeho rozsiteni na dalsi
osoby plisobici v organech vefejné moci (napft. strazniky a uredniky).

6 | Postup organt ¢innych v trestnim Fizeni

Po rozboru hmotnépravnich ustanoveni tykajicich se korupce je tieba se dale vénovat i procesni strance véci,
tj. zejména postupu oznamovani podezieni na korupci a postup organt ¢innych v trestnim fizeni.

Kontrolni otazky

1. V ramci policejnich struktur Policie CR centralng problematiku korupce zastiesuje

a) Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu Sluzby kriminélni policie a vySetfovani

b) Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality Sluzby kriminalni policie a vySetifovani
¢) Policejni prezidium Ceské republiky

2. Mezi stadia trestniho fizeni nepatii:
a) odvolaci fizeni

b) Setieni

¢) hlavni liceni

3. Jaké stadium trestniho fizeni je zapocato po zahajeni tkont trestniho fizeni?
a) odvolaci fizeni

b) hlavni liceni

¢) pripravné fizeni

4. Mezi operativné patraci prostfedky nepatii:
a) sledovani osob a véci

b) zabezpecovaci technika

¢) predstirany pievod

5. Statni zastupce pfi vykonu dozoru nad zachovanim zdkonnosti v pfipravném fizeni neni opravnén:



a) davat zavazné pokyny k vySetfovani trestnych ¢ind
b) osobné provést jednotlivy tikon nebo i celé vySetfovani
¢) davat pokyny ve vykonavacim Fizeni

6. Ve kterém stadiu trestniho fizeni je rozhodovano o ving a trestu?
a) v pfipravném fizeni

b) v hlavnim li¢eni

¢) ve vykonavacim fizeni

7. Pokud policejni organ po obdrzeni trestniho oznameni nezjisti skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachan trestny
¢in, véc:

a) odlozi

b) zastavi

¢) prerusi

8. Zjisti-li policejni organ skutecnosti nasvédcujici tomu, ze byl spachan trestny Cin, a je-li soucasné dostatecne
odtivodnén zaveér, Ze jej spachala urcitd osoba, zahji:

a) trestni fizeni

b) trestni stihani

¢) provéfrovani

9. Pokud policejni organ po provéteni podaného trestniho ozndmenti zjisti, Ze nejde o trestny ¢in, ale o prestupek, véec:
a) odevzda prislusnému organu k projednani

b) vrati oznamovateli ozndmeni s pouc¢enim, kam se miize obratit

¢) odlozi a informuje o této skutecnosti oznamovatele

10. Opis usneseni o zahdjeni trestniho stihani je policejni organ povinen dorucit statnimu zastupci do:
a) 24 hodin
b) 48 hodin
¢) 72 hodin

11. Kdo je opravnén podat obzalobu?
a) statni zastupce

b) policejni organ

¢) vyssi soudni Gfednik

12. Trestny Cin piijeti uplatku podle § 331 odst. 1 trestniho zakoniku budou soudit:
a) samosoudce

b) senat okresniho soudu

¢) krajsky soud

6.1 | Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni rad), a zakon €. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky

Podle ustanoveni § 2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni zakona &. 150/2011 Sb. je
ukolem policie mj. predchazet trestné cinnosti a , plnit ukoly podle trestniho radu. Zékladem ¢innosti policie
pfi odhalovani a objasiiovani trestnych ¢int uplatkarstvi je jeji postaveni policejniho orgénu jako organu
ginného v trestnim fizeni, ve smyslu ustanoveni § 12 odst. 1 TR.

V ramci organiza¢nich struktur Policie CR pak obvykle vykonavaji ¢innost policejniho organu policisté
sluzebné zatazeni u Sluzby krimindlni policie a vySetfovani, a centralné problematiku korupce zastfeSuje



Utvar odhalovani korupce a finan¢ni kriminality Sluzby krimindlni policie a vySetfovani jako utvar
s pusobnosti na celém uzemi Ceské republiky, véetné spoluprace se zahrani¢nimi subjekty.

6.2 | Trestni Fizeni

Trestni fizeni je zakonem (trestnim fddem) upraveny postup organt ¢innych v trestnim fizeni, jehoz tikolem
je zjistit, zda byl trestny Cin spachan, a jeli tomu tak, zjistit jeho pachatele a ulozit mu podle zédkona trest
nebo ochranné opatfeni. Jeho dalSim ukolem je plsobit k upeviiovani zdkonnosti ve stat¢, predchazet
a zamezovat trestné ¢innosti a vychovavat obCany.
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6.2.1 | Trestni Fizeni 1ze rozdélit na nasledujici stadia

e Piipravné fizeni (od sepsani zaznamu o zahajeni ukonti do podani obzaloby)

e Piedbézné projednéni obzaloby (od podani obzaloby do natizeni hlavniho liceni)

e Hlavni liceni (od nafizeni hlavniho li¢eni do rozhodnuti v hlavnim liceni)

¢ Odvolaci fizeni

e Vykonavaci fizeni (od rozhodnuti v odvolacim fizeni do skonceni vykonu rozhodnuti)

Ukolem piipravného fizeni je pfipravit fizeni pfed soud. To znamena zjistit, zda podezieni z trestného Cinu
proti urCité osob¢ je dostatecné odiivodnéno, aby mohlo byt zahdjeno trestni stihani policejnim organem,
provedeno vySetfovani, pak podani obzaloby statnim zastupcem a piedani trestni véci soudu.

Nejdulezitéjsim stadiem trestniho fizeni, ve kterém je tézistém dokazovani a rozhodovéni, je hlavni liceni.
V tomto stadiu se rozhoduje o viné a neviné obZalovaného, néasledné pak o trestu, pfipadné o ochranném
opatfeni a ndhradé¢ Skody.

6.2.2 | Subjekty trestniho Fizeni

Subjekty trestniho fizeni rozumime ty Cinitele, ktefi maji vykonavat vlastni vliv na prubéh trestniho fizeni.
Trestni ad k uskutecnéni tohoto vlivu dava subjektim urcitd prava nebo uklada urcité povinnosti, aby tak
¢init mohly.

Subjektem trestniho fizeni jsou predevsim:

e organy &inné v trestnim fizeni — dle § 12 odst. 1 TR se témito organy
rozuméji soud, statni zastupce a policejni organy

e osoba, proti niz se vede trestni fizeni (podezrely, obvinény, obzalovany,
odsouzeny)

e obhajce

e posSkozeny

e zOCastnéna osoba

e osoby s tzv. samostatnymi pravy obhajovacimi (zékonny zéstupce, opatrovnik atd.)
e ufednik Proba¢ni a media¢ni sluzby



e organ socialné-pravni ochrany déti v fizeni proti mladistvému

6.3 | Postup pied zahdjenim trestniho stihani

Hlavnim ucelem postupu pted zahdjenim trestniho stihani je rozhodnout, zda na zaklad¢ podnétu podaného
jakoukoliv osobou bude ¢i nebude zahdjeno trestni stihani. Timto ¢asovym tsekem se maji shromazdit
podklady nutné pro rozhodnuti o konani trestniho stihani.

Policejni organ je povinen na zakladé vlastnich poznatkil, trestnich oznameni i1 podnéti jinych osob
a organl, na jejichz podklad¢ Ize ucinit zavér o podezieni ze spachani trestného Cinu, ucinit vSechna
potifebna Setfeni a opatfeni k odhaleni skutecnosti, nasvédcujicich k tomu, Ze byl spachan trestny ¢in a
smétujici ke zjisténi jeho pachatele.

6.3.1 | Podani § 59 trestniho Fadu

Podani se posuzuje vzdy podle svého obsahu, 1 kdyz je nespravné oznaceno. Lze je ucinit pisemné, Gstné do
protokolu, v elektronické podobé podepsané elektronicky podle zvlastnich ptedpisi, telegraficky, telefaxem
nebo dalnopisem. V piipravném fizeni sepisuji podani Gstné do protokolu policejni organy a okresni statni
zastupitelstvi; v fizeni pied soudem je sepisuji okresni soudy. Podani 1ze ucinit i anonymné¢, byt v takovém
ptipadé nemiize byt oznamovatel informovan o provéteni podani.

Policejni orgén je povinen piijimat podani (podnéty a trestni ozndmeni), na jejichz podklad¢ Ize ucinit zaver
o podezfeni ze spachani korup¢niho trestného Cinu a ty nalezit¢ prosettit.

Cini-li se istné trestni oznameni, policejni organ oznamovatele vyslechne o okolnostech, za nichz byl &in
spachan, o osobnich pomeérech toho, na néhoz se ozndmeni podava, o dikazech a o vysi Skody zplsobené
oznamenym ¢inem; je-li oznamovatel zaroven poSkozenym nebo jeho zmocnéncem, musi byt vyslechnut téz
o tom, zda 7z4da, aby soud rozhodl v trestnim fizeni o jeho naroku na ndhradu skody.

Oznamovatel je poucen o odpovédnosti za védomeé nepravdivé udaje, a pokud o to oznamovatel pozada, do
jednoho mésice od ozndmeni je vyrozumén o ucinénych opatifenich.

6.3.2 | Co by mélo zejména obsahovat trestni oznameni

V trestnim ozndmeni by mélo byt zejména uvedeno:

predmét oznameni (co je podstatou oznameni)

kdo je osobou, na kterou je oznameni podavano /pokud je znama/

kdy doslo ke spachani ¢inu

kde doslo ke spachani ¢inu

jakym zptsobem doslo ke spachani ¢inu

co bylo motivem spachani ¢inu (co ¢inem osoba, na niz je oznameni podavano, sledovala)
jakymi diikazy mize oznamovatel sva tvrzeni podepfit

k vysi prospéchu, ktery méla osoba, na niZ je oznameni podavano, ¢inem ziskat
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k vysi Skody, ktera méla byt ¢inem zptisobena
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e formy trestnich oznameni — oznameni statnich organii, oznameni fyzickych osob, anonymni oznameni



6.3.3 | Podpiirné operativné patraci prostiedky (zakon o Policii CR)

Policista je pfi predchazeni trestnym ¢inim, pii ziskdvani poznatkli o trestné Cinnosti, v souvislosti
s trestnim fizenim a v souvislosti se zajisStovanim kratkodobé ochrany osoby opravnén pouzivat podplirné
operativné patraci prostredky, kterymi jsou

e Informator - § 73 zakona o Policii CR

e kryci prostiedky - § 74 zékona o Policii CR

o zabezpe&ovaci technika - § 76 zdkona o Policii CR

e zvlastni finanéni prostiedky - § 77 zakona o Policii CR

6.3.4 | Zahajeni ukonit trestniho Fizeni

Pokud skute¢nosti zjisténé vlastnim Setfenim, z podani, trestniho ozndmeni, divodné nasvédcuji tomu, ze
byl spachan trestny Cin, sepiSe policejni organ zdznam o zahdjeni tikon trestniho fizeni, ve kterém uvede
skutkové okolnosti, pro které fizeni zahajuje, a zpisob, jakym se o nich dovédé€l. Opis zaznamu zasle
policejni organ do 48 hodin od zahgjeni trestniho fizeni statnimu zéstupci.

K objasnéni a provéieni skute¢nosti divodné nasvédcujicich tomu, ze byl spachan trestny ¢in, pak opatiuje
policejni organ dalsi potfebné podklady a nezbytné vysvétleni a zajist'uje stopy trestného ¢inu.

Sepsani zdznamu o zahajeni ukoni trestniho fizeni podle § 158 odst. 3 TR je formélnim procesnim ukonem,
kterym je vymezen pocatek piipravného fizeni trestniho. Tomuto zdznamu mulze ptredchazet faktické
vymezeni pocatku ptipravného fizeni provedenim neodkladnych a neopakovatelnych tkonl podle § 160
odst. 4 TR.

Trestni ¥ad naleZitosti tohoto zdznamu vymezuje v § 158 odst. 3 TR
velmi obecné

e uvede skutkové okolnosti, pro které trestni fizeni zahajuje,
e azpusob, jakym se o nich dozvedél.




6.3.5 | Operativné patraci prostfedky a podminka jejich pouziti /trestni rad/

Dale policejni organ, po zahdjeni tkoni trestniho fizeni, je opravnén v fizeni o imyslném trestném cinu
pouzivat operativng patraci prostiedky, kterymi se rozumi

e pfedstirany prevod - § 158c TR 5
 sledovani osob a véci - § 158d TR
e pouziti agenta - § 158e TR

6.3.6 | Vyrizeni véci prred zahajenim trestniho stihani

Pokud provéteni podnétu prokaze, ze nejsou predpoklady pro zahdjeni trestniho stihani, toto se nezahaji
a statni zastupce nebo policejni organ véc bud’ odevzda jinému organu k projednani nebo se véc odlozi.

OdlozZeni véci ptfichazi v avahu, kdyz:

nejde ve véci o podezieni z trestného Cinu

jeli trestni stihani nepiipustné

jeli trestni stihani neucelné

nepodafilo se zjistit skute¢nosti opraviujici zahajit trestni stihani (ze jej spachala urcita osoba)
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Usneseni o odloZeni v&ci musi byt doruceno poSkozenému, pokud je znam. Oznamovatel se o odloZeni
vyrozumi, pokud o to podle § 158 odst. 2 TR pozadal.

Odevzdani véci pfichazi v tvahu, jde-li o pfipad, jestlize je véc nutno odevzdat prisluSnému organu
k projednani ptestupku.

Trestni stihani je tieba zah4jit neprodlené, jakmile jsou splnény podminky uvedené v zdkoné, avsak policejni
organ milZe se souhlasem statniho zastupce do€asné odlozit trestni stihani, uzna-li policejni organ podle
vysledkl provéfovani ozndmeni nebo jiného podnétu, Ze jsou dany diivody pro doCasné odloZeni trestniho
stihani - § 159b odst. 1 TR:

e objasnéni trestné ¢innosti spachané ve prospéch zlo¢inného spolceni
e jiného umyslného trestného ¢inu
e zjisténi jejich pachatelii

Po uplynuti doby, na kterou bylo trestni stihani docasné odloZeno, i pfed jejim uplynutim, pominou-li
diivody docasného odlozeni trestniho stihani, nebo statni zastupce da k jeho zahdjeni pokyn, policejni orgén
neprodlené trestni stihani zahaji.

6.4 | Postup po zahajeni trestniho stihani

6.4.1 | Zahajeni trestniho stihani

Zjisti-1i policejni organ skutecnosti nasvéd¢ujici tomu, ze byl spachan trestny ¢in, a je-1i soucasné dostatecné
odiivodnén zavér, Ze jej spachala urcitd osoba, zahaji neprodlené trestni stihani. Opis usneseni o zahdjeni
trestniho stihani se doruc¢i obvinénému nejpozdéji na pocatku prvniho vyslechu, do 48 hodin od vydani
statnimu zastupci a do 48 hodin od ustanoveni obhdjci.

Usneseni o zahdjeni trestniho stihani obsahuje oznaceni policejniho orgdnu, spisovou znacku, misto a datum,
osobni udaje obvinéného, popis skutku tak, aby nemohl byt zaménén s jinym a obsahoval skutkové
okolnosti zakladajici vSechny znaky skutkové podstaty trestného ¢inu, ktery je ve skutku spatfovan, pravni



kvalifikaci trestného Cinu, ktery je ve skutku spatfovéan, odGvodnéni, pouceni o opravném prostiedku,
pouceni o nutné obhajobg.

6.4.2 | Dozor statniho zastupce

Statni zastupitelstvi bylo zfizeno zakonem ¢. 283/1993 Sb., o statnim zastupitelstvi, ve znéni pozd¢jSich
zékont, jako soustava uradua statu urCenych k zastupovani statu v ptipadech stanovenych zakonem.

Ukoly statniho zastupitelstvi jsou zejména:

e je organem veiejné zaloby v trestnim fizeni

e vykonava dozor nad dodrzovanim pravnich ptedpisii v mistech, kde se vykonéva vazba, trest odnéti svobody,
ochranné 1é¢eni, ochranna nebo tstavni vychova

e plsobi v jiném nez trestnim fizeni

Pti vykonu dozoru nad zachovanim zakonnosti v pfipravném fizeni je stitni zastupce opravnén:

e davat zavazné pokyny k vySetfovani trestnych cinil

e vyzadovat od policejniho organu spisy a zpravy o spachanych trestnych ¢inech za ti¢elem provérky
e zucastiiovat se provadéni tkont policejniho organu

e osobn¢ provést jednotlivy ukon nebo i celé vysetfovani

e vracet véc policejnimu organu se svymi pokyny k doplnéni

e rusit nezakonna nebo neodiivodnéna rozhodnuti a opatfeni policejniho organu

e prikazat, aby ukony ve véci provadéla jina osoba sluzebné ¢inna v policejnim organu

3 | Postup pri vySetfovani

Organy ¢inné v trestnim fizeni postupuji pii vySetfovani z vlastni
R iniciativy tak, aby byly co nejrychleji v potfebném rozsahu vyhledany
l dikazy k objasnéni vSech zakladnich skutecnosti dilezitych pro posouzeni
' — pfipadu, vcetné osoby pachatele a nésledku trestného ¢inu (§ 89 odst.
l; 4 1 TR).
o] ] - R

Policejni organ vyhledava a za stanovenych podminek i provadi dikazy

bez ohledu na to, zda svéd¢i ve prospéch ¢i neprospéch obvinéného.
Obvinény nesmi byt Zadnym zplsobem k vypovédi nebo doznani donucovan. Obhajoba obvinéného a jim
navrhované dikazy, pokud nejsou zcela bezvyznamné, musi byt peclivé prezkoumany. Kromé piipadl, kdy
je podle tohoto zékona tieba souhlasu statniho zastupce, policejni orgén ¢ini vSechna rozhodnuti o postupu
vySetfovani a o provadéni vySetiovacich ikont samostatné a je pln€¢ odpoveédny za jejich zakonné a v€asné
provedeni.

6.5 | Rozhodnuti v pripravném rizeni

Piipravnym Fizenim se rozumi usek od sepsani zdznamu o zahdjeni ukonii trestniho Fizeni nebo
provedeni neodkladnych a neopakovatelnych tkona trestniho fizeni nebo provedeni neodkladnych
a neopakovatelnych tkond, které mu bezprosttedné piedchéazeji, do podani obzaloby nebo navrhu na
potrestani.



Jestlize policejni organ vycCerpal vSechny moZznosti dokazovani a vysledky vySetfovani pfesto nepostacuji k
podani obzaloby, miize se podle povahy véci u€init 1 jiné opatieni, rozhodnuti, kterym trvale nebo docasn¢
upusti od trestniho stihani a ukon¢i tim ptipravné fizeni.

Tato rozhodnuti mtiizeme rozdélit do tii skupin:

—_—

Meritorni rozhodnuti (postoupeni véci jinému organu, zastaveni trestniho stihani)

2. Rozhodnuti zatimni povahy (pferuseni trestniho stihani). Pokud odpadnou divody pieruseni trestniho stihani,
1ze pokracovat v trestnim stihani.

3. Obzaloba a navrh na ochranné opatieni

6.5.1 | Navrh na potrestani

Navrh na potrestani je rozhodnutim ve zkraceném ptipravném fizeni, které podava statni zastupce soudu.
Toto rozhodnuti ma stejné nalezitosti jako obzaloba, s tim rozdilem, Ze ndvrh na potrestdni neobsahuje
odtivodnéni. Zkracené ptipravné fizeni je mozné vést za podminky, ze:

1. se trestni fizeni kona o trestnych ¢inech, o nichz rozhoduje v prvnim stupni okresni soud a na n¢z zakon
stanovi trest odnéti svobody, jehoz horni hranice neni vyssi nez pét let,

2. podeziely byl pfistizen pii ¢inu nebo bezprostfedné po jeho spachani,

3. v pribéhu provétovani trestniho ozndmeni nebo jiného podnétu byly zjistény skutecnosti, které odtvodnuji
zahajeni trestniho stihani a na jejichz zaklad¢ lez predpokladat, ze bude mozné postavit obvinéného nejpozdéji
do dvou tydnii pied soud. Rizeni se kona pied samosoudcem ve vefejném zasedani (tj. nikoli v hlavnim
liceni).

6.5.2 | Postup po podani obZaloby (piedbézné projednani obZaloby, hlavni liceni, odvolaci Fizeni, vykonavaci
Fizeni)

NejdilezitéjSim stadiem trestniho fizeni, ve kterém se rozhoduje o ving a trestu, je hlavni liceni.

Predbézné projednani obZzaloby je nepovinnym stadiem trestniho fizeni, které nésleduje po ukonceni
piipravného fizeni, jesté pred hlavnim licenim. PfedbéZné projednani natfizuje predseda sendtu, jestlize po
posouzeni spisovych materidlii z ptipravného fizeni dospél k nazoru, ze nelze natidit hlavni liceni. Pfedseda
senatu nafidi pfedbézné projednani obzaloby z divodii uvedenych v § 186 TR. Vysledkem mize byt jedno
z rozhodnuti uvedenych v § 188 TR.
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6.6 | Mistni a vécna prisluSnost organii ¢innych v trestnim rizeni

Rizeni se kona v obvodu, kde byl trestny &in spachan. Pokud je trestny ¢in spachan v cizing, kond se Fizeni
v misté, kde obvinény bydli, pracuje nebo se zdrzuje. Vécné piislusny je zpravidla okresni soud, s vyjimkou
trestného Cinu pfijeti Gplatku dle § 331 odst. 4 TZ, u n¢hoz se fizeni v prvnim stupni konéd u krajského
soudu, nebot’ dolni hranice u této skutkové podstaty ¢ini pét let. U okresniho soudu se fizeni vede pied
samosoudcem, pokud se jednd o trestné Ciny, na které trestni zdkonik stanovi trest odnéti svobody, jehoz
horni hranice neptevysuje pét let; v ostatnich ptipadech pred senatem slozenym.



MODUL: INTERAKTIVNIi MODUL

Anotace:

Interaktivni modul slouZzi k otestovani znalosti na praktickych ptikladech a modelovych situaci, které Vas postavi do
korupéniho prostredi.

Cil studia:

Prakticky otestovat ziskané znalosti a dovednosti skrze nacvik problémovych situaci; ukazka mozného feseni.

Casovy fond: 1 hodina



1 | Modelova situace 1

Josef Vopicka, ktery se zivi jako kaskadér v akcnich filmech pod uméleckym jménem Norbert Norenberg,
obdrzel od stavebniho uradu rozhodnuti o odstranéni cerné stavby (nékolikamilionové vily). Dostavil se
v urednich hodinach za opravnénou uredni osobou, pani Marii Vocdskovou. Urednice mu sdélila, Ze za
nepovolenou stavbu mu miize byt udélena vysokd pokuta a miize mu byt narizeno odstranit stavbu. ,, Rekl
Jjsem ji, co delam, a Ze za praci casto létam do Las Vegas. Ona mi odpovédela, Ze by si taky chtéla zahrat ve
filmu. Pak jsem ji nabidl, zZe ji poskytnu své sluzby a za natoceni jednoho filmu by obdrzela 550.000 K¢, kdyz
vSe zaridi tak, abych o barak neprisel a moc neplatil “, vypovedel popravdeé Josef pozdéji pri vyslechu. Poté,
co ji vzal s sebou na natdaceni kaskadérske scény do serialu Kobra 11, které bylo pred verejnosti prisné
strezeno, mu vyplnila Zadost o dodatecné povoleni stavby a dosavadni spis o odstranéni stavby skartovala.
Netusila vsak, ze si Josef vse zadokumentovava.

Pozn.: Rozmyslete si odpovéd’ a nasledné si ji miizete overit.

1. Jakého jednani se dopustil Josef a jakého Marie?

o Josef

» Josef se dopustil zlo¢inu podplaceni tfedni osoby podle § 332 odst. 1 al. 1, odst. 2 pism. a) a
b) TZ v jednocinném soubehu s navodem ke zvlast' zavaznému zloCinu zneuziti pravomoci
podle § 24 odst. 1 pism. b) k § 329 odst. 1 pism. a), odst. 2 pism. a) TZ, protoze v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu (vedeni spravniho fizeni) poskytl Uplatek (umoznil
ufednici pfistup na vefejné nepfistupné natidceni scény — srov. § 334 odst. 1 TZ), resp. jej
nabidl (nabidka moznosti natoceni akéniho filmu), a to jednak v imyslu opatfit sob¢ zna¢ny
prospéch (spoCivajici v neodstranéni stavby — n€kolikamilionové vily) a jednak vici Gfedni
osob¢ [odpovédnému Ufednikovi uzemni samospravy ve smyslu § 127 odst. 1 pism. d) TZ],
jakoz i vzbudil v jiném rozhodnuti spachat trestny ¢in [§ 24 odst. 1 pism. b) TZ], konkrétné
pak v odpovédné tfednici izemni samospravy vykonat jeji pravomoc zptisobem odporujicim
jinému pravnimu piedpisu (aby ufednice vSe zafidila tak, aby o barak neptisel a moc neplatil)
s tim, ze si Gfednice mize vydélat nejméné 500.000 K¢ (znacny prospéch § 138 TZ).

o Marie

» Marie se dopustila zvlast’ zavazného zlocinu piijeti Uplatku podle § 331 odst. 1 al. 1, odst. 4
pism. b) TZ v jedno¢inném soub&hu se zvlast zavaznym zloCinem zneuziti pravomoci podle
§ 329 odst. 1 pism. a), odst. 2 pism. a) TZ, protoze pfijala uplatek (UcCastnila se vefejne
nepiistupného nataceni scény a pfijala nabidku moznosti natoCeni akéniho filmu za odménu
550 000 K¢) v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu (vedeni spravniho fizeni), ¢in
spachala jako ufedni osoba ve smyslu § 127 odst. 1 pism. d) TZ (odpovédny tGfednik Gizemni
samospravy) s imyslem opatfit si neopravnény prospéch (pfitomnost na nataceni a odmeéna za
natoceni ak¢niho filmu) v podobé odmény za natoCeni akéniho filmu (byt ho neobdrzela),
jakoz 1 jako Ufedni osoba v Umyslu opatfit sobé neopravnény prospéch vykonala svou
pravomoc zpusobem odporujicim jinému pravnimu piedpisu (skartovala spis), pricemz
skartovani spisu lze povazovat za kvalifikacni okolnost ,,opatfit jinému znaény prospéch®.



2. 'V ptipadé¢, Ze by tfednice Marie nabidku Josefa nepfijala a na vSe rychle zapomnéla, jak by se zménila
kvalifikace jejich jednani?

o Josef

» Josef se dopustil zlo¢inu podplaceni podle § 332 odst. 1 al. 1, odst. 2 pism. a) a b) TZ
v jedno¢inném soubéhu s ptipravou ke zvlast’ zdvaznému zlocinu podle § 20 odst. 1 k § 329
odst. 1 pism. a), odst. 2 pism. a) TZ, protoZze v souvislosti s obstaravanim véci obecného
zajmu (vedeni spravniho fizeni) poskytl uplatek (umoznil ufednici pfistup na vefejné
nepfistupné nataceni scény), resp. jej nabidl (nabidka moZnosti natoceni akéniho filmu), a to
jednak v umyslu opatfit sobé znacny prospéch (spocivajici v neodstranéni stavby —
n¢kolikamilionové vily) a jednak vuci ufedni osobé [odpovédnému ufednikovi Uzemni
samospravy ve smyslu § 127 odst. 1 pism. d) TZ], jakoz i ucinil jednani, které¢ zalezi
v umyslném vytvaieni podminek pro spachani zvlast zavazného zlocinu [dle § 14 odst. 3 TZ
jim je takovy umyslny trestny ¢in, na ktery TZ stanovi trest odnéti svobody s horni hranici
trestni sazby nejméné 10 let, coz trestny Cin dle § 329 odst. 2 pism. a) spliluje], pficemz o
pfipravu se jedna proto, ze to TZ u piisluSného trestného Cinu vyslovné stanovi a pokud
nedoslo k pokusu ani dokonani zvlast’ zavazného zlocinu [kdyby doslo alespoii k pokusu, Slo
by o navod dle § 24 odst. 1 pism. b) TZ, jako u ptikladu €. 1].

o Marie
» Marie se dopustila pfecinu neoznameni trestného ¢inu podle § 368 odst. 1 TZ, protoze se
hodnovérnym zpiisobem dozvédéla (byla sama tucastna jednani), ze jiny (Josef) spachal
trestny ¢in podplaceni podle § 332 TZ. Soucasn¢ by se dopustila poruseni ¢l. 7 odst. 4
Etického kodexu ufednikli a zamé&stnancti vetejné spravy.
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dopravnich policistech se mnohdy zakladaly na skutecnych udalostech, v praxi vsak takovych pripadi
v posledni dobé vyznamné ubylo. Sviij podil na tom ma jisté i prevence korupcniho jednani, ale i hrozba
odhaleni ze strany kontrolnich organu. At tak, ¢i onak, riziko, ze by po vas policista pozZadoval pri takové
kontrole uplatek, je minimdlni. Presto se vSak nelze spoléhat na absenci takového jednani, proto si ukazeme,
Jjak by takova silnicni kontrola mohla probihat.

Policisté zastavi vozidlo, které ridi pan Zdenék. Policista pozada ridice, aby se podrobil dechové zkousce na
alkohol, a pan Zdenek to ucini. Pristroj vsak nameri hladinu alkoholu v dechu ve vysi 1,2 promile. Kdyz je
s timto vysledkem pan Zdenék seznamen, tak mu dojde, Ze muze prijit o ridicsky pritkaz na pékné dlouhou
dobu, coz by jeho podnikani rozhodné neprospélo. Policista mu ozndami, ze by se mél nyni podrobit odberu
krve na stanoveni presné hladiny alkoholu.

Nyni se nabizi mnoho cest, kterou se nas ptibéh bude odvijet.
Pozn.: Zformulujte, jak se situace vyvine. Poté si miiZete spravnou odpoved zobrazit pomoci odkazu.

1. Pan Zden¢k se podrobi odbéru krve, ktery potvrdi naméfené hodnoty.
» To jej zcela jisté ve spravnim fizeni mize pfipravit az o nékolik desitek tisic korun [za ptestupek
podle § 125¢ odst. 1 pism. b) zakona ¢. 361/2000 Sb. je mozno ulozit pokutu od 2 500 K¢ do 20 000
K¢] a zhruba na rok o fidi¢sky prikaz (je mozno ulozit zakaz ¢innosti od 6 mésicii do 1 roku). Pan
Zden¢k vsak bude s velkou pravdépodobnosti obvinén z trestného ¢inu ohrozeni pod vlivem navykové
latky dle § 247 odst. 1 TZ, za coZz mu hrozi trest odnéti svobody az na 1 rok, penézity trest (od 2 tis.
K¢ do 36,5 mil. K¢) nebo zakaz ¢innosti (mozno ulozit od 1 roku do 10 let).



2. Pan Zdenék se jiz pti zahajeni kontroly odmitne podrobit jakékoliv zkouSce na pfitomnost alkoholu,

3.

4.

s presvédCenim, Ze se z toho néjak dostane
» (i toto jednani jej zcela jisté ve spravnim fizeni pfipravi az o n€kolik desitek tisic korun a zhruba na
rok o fidi¢sky prikaz, nebude vSak trestné stihan za ohroZeni pod vlivem navykové latky, nebot toto
by nebylo jak prokazat). Odmitnuti podrobeni se vysetfeni, zda pii fizeni vozidla nebyl ovlivnén
alkoholem nebo jinou navykovou latkou, ackoliv takové vySetfeni neni spojeno s nebezpecim pro jeho
zdravi, je prestupek podle § 125c odst. 1 pism. d) zakona ¢. 361/2000 Sb., za coz lze ve spravnim
fizeni ulozit pokutu od 25 000 K¢ do 50 000 K¢ a zakaz ¢innosti na dobu od 1 roku do 2 let.

Pan Zden€k se podrobi pouze dechové zkousce a odbér krve odmitne.
» Zde zélezi na tom, zda policisté budou schopni prokézat jizdu pod vlivem alkoholu jen na
zaklad¢ dechové zkousky, piipadn¢ dal§ich dikazii (nedopitd ldhev ve vozidle, svédci
z hospody, kde pak Zdenc¢k popijel, nejistd mluva, pfipadné chiize zadokumentovana
nahravacim zafizenim, apod.).

Pan Zdenék bude spoléhat na to, Ze policisty ovlivni.

V pripad¢ ovlivnéni uplatkem je podstatné, aby k néjaké konkrétni nabidce viibec doslo. Pan Zden¢k oslovi
policistu:

1.

4.

,»A nemohli bychom se né&jak domluvit?“
» (zde se nejedna o korupéni jednani, pan Zden€k pouze zkousi, k ¢emu by byl policista ptistupny > pan
Zden€k mél zcela jisté na mysli napomenuti coby druh sankce podle prestupkového zakona :-));

»Zkuste to n€jak udélat, abych neptisel o ridicak.*
» (timto jiz vybizi policistu, aby nepostupoval v souladu s piedpisy, ale stale zde chybi nabidka
jakéhokoliv uplatku). Zde se Zden¢k dopustil navodu k trestnému ¢inu zneuziti pravomoci Ufedni
osoby, pokud by policista tento trestny ¢in spachal nebo se o n¢j alespon pokusil.

»Dam vam dva tisice bez blokli a budeme v pohod¢, ne?*
» (zde uz doslo k naprosto konkrétni nabidce uplatku a ke spachani trestného ¢inu podplaceni dle § 332
odst. 2 trestniho zdkoniku se sazbou odnéti svobody od jednoho roku do Sesti let, propadnutim
majetku nebo penézitym trestem)

. Reknéte si kolik.

Pokud jiz k nabidce doslo, je pro stanoveni trestni odpovédnosti diilezité i nasledné jedndni pana Zdenka
1 kontrolujiciho policisty.



1. Policista se rozhodne nabidku pana Zdenka piijmout
» zde se dopousti hned dvou trestnych ¢int, a to je piijeti uplatku dle § 331 odst. 2, odst. 3 pism. b) TZ,
za coz mu hrozi odnéti svobody na dvé 1éta az osm let nebo propadnuti majetku, ale to celé v soubéhu
se zneuzitim pravomoci tfedni osoby dle § 329 odst. 1 pism. a) TZ.

2. Policista se nad nabidkou zamysli a nasledné ji pro pana Zdeiika upravi ,,za pét tisic by se o tom dalo docela
dobie uvazovat®.
» Zde je jiz jasné, ze trestnych Cinti se dopousti oba zucastnéni. Jednd se o jednozna¢né nejméné
pfijatelnou variantu.

3. Policista nabidku jednozna¢n¢ odmitne a pana Zdeiika pteda na piislusné pracovisté k dalsim ukontim.
» Pan Zden¢k bude stihan za podplaceni podle § 332 odst. 1, odst. 2 pism. b) TZ.

4. Policista, védom si toho, Ze pan Zden¢k je znamy z vesnice, ve které spolecné bydli, fekne panu Zdenkovi, at’
si dava pozor a okamzité odjede.
» zde uz je trestni odpovédnost vylozené na policistovi, nebot’ se dopustil zneuziti pravomoci ufedni
osoby dle § 329 odst. 1 pism. c¢) TZ.

Cely modelovy ptiklad mize mit fadu variant. Zde jsou nastinény nejpravdépodobnéjsi situace. Posluchaci
se nasledné pokusi modifikovat modelovy piiklad na jim zndmé situace a zaroven se pokusi stanovit, zda
konkrétni jednani by bylo protipravni, ¢i nikoliv.
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Lukas je hodny clovek a vzdy, kdyz muze, rad svym prateliim jakkoli pomiize. Kdyz se stal zastupitelem ve
své obci, promluvila mu jeho Zena Eva do duse. Vysvétlila mu, Ze ve svém postaveni nemiize pomahat vsem
svym prateliim, protoze by se mu mohlo snadno stat, Ze o ném budou brzy sousedky rikat, jaky je to uplatny
a nespravedlivy clovek, ktery pomahd jen svym kamarddiim, a Ze obycejny clovek u néj nemd zastani.

1. Je moZné posuzovat jeho chovani v souvislosti s nékterym z jevi pfizna¢nych pro korupéni jednani?
a. Ne, neni. (Spatna odpovéd)
b. Ano, je. (spravna odpovéd’)

Lukas se rozhovoru se svou manzelkou zalekl, protoze si vybavil situaci (o které ji radeji nerikal), kdy
opravdu sousedovi Vankovi pomohl, kdyz byl v nouzi. Takova samoziejma pratelska vypomoc, pomyslel si
tehdy, kdyz pred nékolika lety, kdyz byl Feditelem na taméjsi stiedni skole, prijal na skolu Varnkovic kluka,
prestoze jeho znalosti ani zdaleka nedosahovaly pozadovanych vysledkit pro prijeti na Skolu. Tehdy se
utésoval, ze vlastné pomohl Skole, které Vanéek za odmenu spravil rozpadajici se strechu. Je sice pravda, Ze
Vanek z vdeku opravil strechu i u Lukasova domu, ale oprava Lukdskova domu byla ve srovnani s opravou
Skolni strechy malickost.

2. Dopustil se Lukas trestniho jednani? Pokud ano, jakého?
a. Ne, nedopustil, takhle by se m¢l chovat kazdy soused. A pokud Vanéck opravil Skole stfechu, jednal
Lukas vlastn€ v zajmu obecného blaha. Pokud se to obcané jeho obce dozvédi, bude mit Lukas jeste
vétsi volicskou zakladnu. (Spatna odpovéd’)



b. Ano, dopustil. Vykon funkce feditele l1ze podfadit pod obstaravani véci obecného zajmu, a proto je
mozné jeho jednani posuzovat podle § 331 odst. 1 trestniho zdkoniku jako trestny Cin pfijeti uplatku.
(spravna odpovéd’)

3. Dopustil se Vanék trestného jednani?
a. Ano, dopustil. Svym jednadnim naplnil skutkovou podstatu trestného ¢inu podplaceni, vymezeného
v § 332 odst. 1 trestniho zakoniku. (spravna odpovéd’)
b. Ne. Jako trestuhodné by bylo mozné posuzovat jediné takové jednani, kdy by se otec svému synovi
nepokusil jakkoli pomoc. (Spatna odpovéd’)

Po roce od rozhovoru s manzelkou, na ktery uz Lukads davno zapomnél, za nim prisla sousedka Smolernova,
zda by Lukas coby zastupitel, ktery bude rozhodovat o pridéleni verejné zakazky, mohl zaridit, aby tu opravu
mostu, ktery byl znicen pri loniskych podvodnich, ziskala firma jejiho muze. Lukas vedel, ze sousedcin muz
neni zadny skrblik a ze by mu jiste dal néjakou tu provizi, a jelikoz se jim obeéma hodila kazda koruna
k dobru, slibil, Ze udéld, co bude moct.

1. Dopustil se Lukas trestného jednani?
a. Ano, a to trestného ¢inu pfijeti uplatku dle § 331 odst. 1, odst. 3 pism. b) trestniho zakonku. (Spatna
odpovéd’)
b. Ano, a to trestného ¢inu sjednani vyhody pii zaddni vefejné zakazky, pfi vefejné soutézi a vetejné
drazbé dle § 256 odst. 3 trestniho zakonku. (spravna odpovéd’)
c. Ne (Spatna odpovéd’)

2. Dopustila se Smolefiova trestného jednani?

a. Ano, a to trestného ¢inu podplaceni dle § 332 odst. 1, odst. 2 pism. b) v jedno¢inném soub&hu
s navodem k trestnému ¢inu zneuziti pravomoci ufedni osoby dle § 24 odst. 2 pism. b) k § 329 odst.
1 pism. ¢) trestniho zakoniku, za predpokladu, Ze se nasledné Lukas trestného ¢inu dopustil ¢i se
o n¢j alespon pokusil. (spravna odpovéd’)

b. Ano, a to trestného Cinu podplaceni dle § 332 odst. 1, odst. 2 pism. b) v jednoCinném soub&hu
s ptipravou k trestnému ¢inu zneuziti pravomoci Ufedni osoby dle § 20 odst. 1 k § 329 odst. 1 pism.
c), odst. 2 pism. a) trestniho zakoniku, protoZe mu nabizela provizi ve vysi 450 000 K¢. (Spatna
odpovéd’)

c. Ne (Spatna odpovéd’)

3. Dopustil se Smolei trestného jednani? Pro¢?
a. Ano, a to trestného Cinu neptekazeni trestného ¢inu podle § 367 odst. 1 trestniho zdkoniku. (Spatna
odpovéd’)
b. Ne, nedopustil, protoze o dohod¢ mezi jeho zZenou a Lukésem nevéd€l. (spravna odpovéd’)
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Policie CR obdrzela v zari 2010 anonymni ozndmeni, Ze Alena Novotnd v kanceldrich firmy AB,
v prostorach firmy Jiriho Polaka pozadovala pod prislibem, zZe zaridi u majetkové komise Rady obce
Kotehulky nezvyseni najemného v prostorach firmy AB, od Jiriho Poldka uplatek, ktery pak skutecné prijala
ve forme zlatého retizku.

Nasledne Alena Novotna, a to poté, co ovérila u starosty obce postup pri zvySovani ndjemného u nebytovych
prostor, cely uplatek vratila, jelikoz védéla, Ze nebude mozné vysi najemného ovlivnit.

1. Jaké by mohlo byt FeSeni?
a. Policie CR véc odlozila, jelikoZ anonymni podani nesetii. (Spatna odpovéd’)
b. Policie CR zacala celou véc Setfit a vyslechla Jitiho Poldka a Alenu Novotnou a dalsi osoby. (spravna
odpovéd’)

Veskeré skutecnosti uvedené v trestnim oznameni byly potvrzeny jednak vyslechem Aleny Novotné, tak
i Jirtho Polaka a dalsich svédku (starosty, jeho sekretarky atd.).



2. Jaké by mohlo byt iFeSeni?

a.

b.
c.

Policie CR celou véc odlozila, jelikoz Alena Novotna cely fetizek (uplatek) poté, co zjistila, Ze neni
mozné ovlivnit vysi ndjemného, vratila a proto se nejedna o trestny Cin. (§patna odpovéd’)

Policie CR celou véc postoupila jinému organu jako piestupek. (§patna odpovéd’)

Policie CR zahajila trestni stihani proti Alené Novotné z trestného ¢inu piijeti uplatku dle § 331 odst.
2 trestniho zakoniku, nebot’ v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu zadala uplatek, a to za
predpokladu, ze mela sama moznost ovlivnit rozhodnuti majetkové komise. (Spatna odpovéd’)
Policie CR zahajila trestni stihani proti Alené Novotné z trestného ¢inu nepimého uplatkaistvi dle
§ 333 odst. 1 trestniho zadkoniku, nebot’ Zadala uplatek, za to, Ze ovlivni ¢lena majetkové komise coby
odpovédného tiednika uzemni samospravy. (spravna odpovéd’)



