Agendové informacni systémy a Informacni
systémy verejné spravy

Tento kurz obsahuje teoretické zéklady problematiky informacnich systémii na jednotlivych
uradech vetejné spravy, a to vcetné jejich dlouhodobého tizeni, spravy a provozovani a také
nového pojeti eGovernmentu, kdy na zaklad¢ Ctyfvrstvé architektury jsou modelem sdilenych
sluzeb jednotlivé modely a sluzby propojeny. V praktické ¢asti jsou uvedeny pozadavky a
postupy pro fizeni ISVS, vypracovani informaéni koncepce tfadu, provozni dokumentace k
jednotlivym systémim, zivotnimu cyklu informac¢nich systémi, vcetné jejich spravy, a v
neposledni fad¢€ také napojeni agendovych informacnich systému na zakladni registry.

1) umét vysvétlit pojmy agendovy informacni systém a informacni systém vetejné spravy,
znat hlavni procesy fizeni ISVS

2) znat hlavni povinnosti organti vetejné spravy
3) orientovat se v piislusné legislativé

4) vysvétlit zdsady nového pojeti eGovernmentu, pochopit systém ¢tyivrstvé architektury
eGovernmentu

5) chapat vyznam informacéni koncepce pro dlouhodobé tizeni informac¢nich systému
6) ovladat praci se zakladnimi registry prostfednictvim AIS
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1 | Informace ke studiu
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Tento kurz byl vytvoien v ramci projektu financovaného z prostiedkit Evropského socialniho
fondu CR, opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a je soucasti souboru deseti
eLearningovych kurzi:

Pouziti zakladnich registrti

Agendové informacni systémy a Informacni systémy vefejné spravy
Sluzby soukromopravniho sektoru

Zabezpeceni pristupu k datim

Zabezpeceni piipojeni AIS

Programové obdobi 2014 - 2020

CzechPOINT @office

Open data

Datové schranky

10 Dorucovani datovymi schrankami

COoONOOA~WNE



1.1 | Vyznam piktogramiu

V kurzu se budete setkavat s piktogramy, které vam usnadni orientaci v textu, upozorni vas na
dalezité¢ informace, pravni ptedpisy, doporucenou literaturu apod. Piktogramy jsou spole¢né
pro vSechny kurzy, je tedy mozné, ze s nékterymi z nich se v tomto kurzu nesetkate. Piesto je
vhodné se pted zahajenim studia se vS§emi seznamit.

!@ dutlezit¢ informace @@ odkaz na pravni ptedpis, na paragraf
dobry tip @ kontrolni otazka

doporucena literatura

shrnuti uéiva

test

1.2 | Pouzité zkratky a terminologie

V kurzu jsou pouzivané nasledujici zkratky a terminologie:

ZKRATKA  [VYZNAM

AIS agendovy informacni systém

CMS centralni misto sluzeb

IK, IKT informacni koncepce

ISDP informacni systém o datovych prvcich

ISVS informacni systém vetejné spravy

[SoISVS informacni systém o informacnich systémech vetejné spravy
MV Ministerstvo vnitra




PVS portal vetejné spravy

1.3 | Obsahova specifikace kurzu

Cilem tohoto kurzu je osvétlit Vam zejména informace tykajici se:

* Zakladni pojmy z oblasti ISVS a AIS

* Legislativa upravujici oblast ISVS a agendovych informacnich systémt
* Principy fungovani ISVS

* Informacni koncepce tradu

« Zivotni cyklus ISVS

* Spréva a vyuzivani dat v ISVS

» Agendov¢ informacni systémy pracujici s daty v zakladnich registrech
* Zékladni principy fungovani AIS

* Vyuzivani dat v AIS

* Zakladni principy propojeni AIS

* Centralizované AIS

2 | Teoreticka c¢ast a legislativa

V této ¢asti kurzu naleznete veskery teoreticky material, jez k tomuto tématu nalezi.

2.1 | Informacni systémy v aradu

Kazdy ufad pracuje obecné se dvéma typy informaci a jejich nosicl. Jsou to dokumenty
(jejichz nosi¢i jsou analogové ¢i digitdlni dokumenty) a informace (jejichz nosi¢i jsou
informacni systémy).

Informacni systémy v ufadu lze dé€lit do dvou kategorii:

* Informacni systémy vefejné spravy jsou informacni systémy, které slouzi pro vykon vetejné
spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajiStujici ¢innosti podle zvlastnich zakonl (agendy
vetejné spravy). V informacnich systémech vetejné spravy (ISVS) je vedena naprosta vétSina
dat, kterd vefejna sprava vyuziva.

* Provozni informacni systémy jsou informacni systémy zajist'ujici informacni ¢innosti nutné
pro vnitini provoz prislusného tfadu (naptiklad ucetnictvi, spravu majetku apod.)



E5°

Pro kazdy informacni systém jsou klicové zejména tyto role:
Role Popis

organ vefejné spravy, ktery zodpovida za ISVS a ktery urcuje principy jeho

spravce o
provozovani

provozovatel  |subjekt ureny spravcem, ktery zodpovida za samotny provoz ISVS

editor subjekt, ktery spravuje a aktualizuje data v ISVS

klicovy . D . , L
.. subjekt, jehoz ¢innost je na daném ISVS zavisla

uzivatel

uzivatel subjekt uzivajici ISVS a jeho data

Priklad: Registr obyvatel (ROB): Spravcem ROB je Ministerstvo vnitra; provozovatelem je
Sprava zékladnich registrli; editory jsou ur¢ené AIS (ISEO, CIS apod.); klicovymi uzivateli
jsou centralni AIS (tieba MPSV, FU apod.); uzivateli jsou viechny AIS vefejné spravy s
pfislusnym opravnénim.

2.2 | Hlavni procesy Fizeni ISVS
Rizeni informaénich systémtl pouzivé &tyii hlavni nastroje:

Cur . . |2. dlouhodobé fizeni ISVS na
1. vrcholové Fizeni ISVS na centralni urovni |, . , . . 3
urovni orginu verejné spravy
3. zivotni cyklus informacni koncepce jako 4. Zivotni cyklus informacniho
dil¢iho nastroje dlouhodobého Fizeni ISVS |systému



Rizeni ISVS na nejvysSi Grovni pfislusi Ministerstvu vnitra (dale téz “MV”) jako ufadu
vefejné spravy s kompetencemi v této oblasti. MV vyuziva pro fizeni ISVS piedevSim
nasledujici nastroje:

* pravni ptedpisy,

* metodické pokyny MV,

* koordinac¢ni, koncepcni a strategické dokumenty a véstnik MV,

* dohled nad investicemi do informacnich technologii (IT) ve vefejné sprave,

* provoz informac¢niho systému o informacnich systémech vetejné spravy (IS o ISVS) ao
datovych prvcich (vyhlaska ¢. 469/2006 Sb. , vyhlaska ¢. 528/2006 Sb.),

* vykon statni kontroly v oblasti ISVS,

* UCast na procesech akreditace a atestace,

* povinnost dlouhodobého tizeni ISVS pro organy veiejné spravy,

* spravuje a provozuje prostfednictvim Spravy zakladnich registrii nékteré zakladni registry a
predevsim Informacni systém zakladnich registrii

2.2.1 | Vrcholové rizeni ISVS
Vrcholové Fizeni ISVS

Vrcholové ftizeni ISVS je zakotveno ptfedev§im v zakoné ¢. 365/2000 Sb. a spada do
kompetence Ministerstva vnitra. Vrcholové fizeni ISVS spociva v ovliviiovani pfistupu
organt vefejné spravy k ISVS, které MV provadi prostiednictvim svych fidicich nastrojt.
Ptehled hlavnich procest, které na této trovni probihaji, je zobrazen na obrazku.
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2.2.2 | Dlouhodobé rizeni ISVS u organii verejné spravy

Zakladni vymezeni dlouhodobého fizeni ISVS na strané organti vefejné spravy je zakotveno v
zakoné €. 365/2000 Sb. § 5a, pozadavky na zajisténi bezpec¢nosti jsou uvedeny v zdkoné ¢.
365/2000 Sb. § 5b. Dlouhodobé fizeni se realizuje prostfednictvim informacéni koncepce
orgéanu veiejné spravy a provozni dokumentace jim provozovanych resp. spravovanych ISVS.

Pozadavky na tyto dokumenty jsou detailn¢ rozpracovany ve vyhlasce ¢. 529/2006 Sb.,
vyhlaSka o dlouhodobém fizeni ISVS.




Ptehled procesii dlouhodobého fizeni ISVS je zobrazen na obrazku:
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2.2.3 | Agendové informacni systémy jako ISVS
komunikujici se zakladnimi registry



IS

uréuje mimo jiné i povinnosti organiim vetejné moci vyuzivat zakladni registry a referen¢ni
udaje v nich vedené. K zakladnim registrim (resp. k referencnim udajlim) existuji tfi zdkladni
pristupoveé cesty:

Zakon ¢. 111/2009 Sb.. o zakladnich registrech

1. prostfednictvim agendového informac¢niho systému
2. prostfednictvim systému czechPOINT @office pro Gfedniky

3. prostiednictvim datové schranky

Organy vefejné moci vyuzivaji k pfistupu k zakladnim registrim agendové informacni
systémy. Ty lze podle vyuzivéani délit do dvou skupin:

* Centralni AIS je agendovy informacni systém spravovany ustfednim spravnim ufadem,
ktery se vyuziva organy vetfejné moci k vykonu urcité agendy jako celoplosné feSeni, které
jsou OVM bud’ piimo povinny vyuzivat, nebo ktery je jim k vyuzivani v dané¢ agend¢
doporucen (ISEO, CIS, ISUI apod.)

» AIS uzivateli je agendovy informacni systém organu vefejné moci, ktery vyuzivad bud’
pouze sam, nebo 1 s jinymi organy veiejné moci k vykonu urcité agendy (hostovana spisova
sluzba pro obce v kraji, integrované krajské IS, JIS MPSV apod.)

Hlavni rozdil mezi t€émito dvéma druhy systému je predev§im v tom, kdo je spravcem
ptislusného AIS, a tedy za né& zodpovida a kdo je jeho uZivatelem. V prvni kategorii
centralizovanych AISi je spravcem vzdy jeden organ vefejné moci pro celou vefejnou spravu
a ostatni OVM jsou v pozici uzivatelli. Ve druhém piipade je spravcem AIS vZzdy ten dany
organ vefejné moci, ktery jej vyuziva.

Aby mohl byt AIS napojen na Informacni systém zakladnich registrli, musi spliiovat pfisluSny
organ vetejné moci tyto zékladni pozadavky:

1. AIS musi byt zaregistrovan v informacnim systému o informacnich systémech veiejné
spravy (ISoISVS).

2. Utad musi mit oznAmenou piisobnost ve viech (zaregistrovanych) agendach, které AIS
obsahuje.

3. Utad se musi seznamit s dokumentaci Spravy zakladnich registrii pro spravce AIS a pro
OVM a musi se zavazat tuto dokumentaci a pravidla dodrzovat

4. AIS musi spliovat podminky a pozadavky na agendové informacni systémy a musi byt
fadné otestovan v testovacim prostiedi

5. Utad musi pfijmout svou odpovédnost za jednoznaénou autentizaci a autorizaci viech osob,



které budou pii vykonu piisobnosti v zaregistrované agendé prostfednictvim AIS pfistupovat
ke sluzbam vnéjsiho rozhrani informac¢niho systému zakladnich registrli, a ze tyto osoby
budou k dané ¢innosti opravnény

Kazdy AIS, ktery je prfipojen k zakladnim registrim, je jednoznaéné identifikovan
nasledujicimi tidaji:

« IC utadu — IC spravce AIS,

» AIS ID — identifikator AIS z informac¢niho systému o informacnich systémech vetejné
spravy (IS o ISVS),

* SN — ¢islo certifikatu (SerialNumber),

* Seznam agend — seznam agend v AIS obsazenych

2.3 | Prava a povinnosti Ministerstva vnitra a kraju

Prava a povinnosti Ministerstva vnitra

Prava a povinnosti Ministerstva vnitra stanovi Zakon 365/2000 Sb., § 4, ale i dal$i ustanoveni
jak zakona, tak jeho provadécich pravnich predpisii i mnoha dalSich zékoni.

Ministerstvo vnitra v této oblasti zejména:

* kontroluje u organt veiejné spravy dodrzovani povinnosti stanovenych timto zakonem,

* se vyjadfuje k investicnim zamértiim akci potizeni, obnovy a provozovani informacnich a
komunikac¢nich technologit, jejichz registrace v Informa¢nim systému financovani reprodukce
majetku, zadani jejich realizace a zména jejich zavazné stanovenych parametri se provadi
pouze se souhlasem Ministerstva financi podle zvlaStniho pravniho ptedpisu7a). Ministerstvo
pfitom piihlizi zejména k opravnénym z4ymim predkladatele investicnich zamért a akci a k
potiebam zajisténi fadného vykonu vetejné spravy;

* vykonava plsobnost stanovenou timto zakonem v oblasti akreditace a atestaci;

* stanovi pravidla pro sdileni dat a sluzby mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné
spravy prostfednictvim referenéniho rozhrani a pravidla pro zapis datovych prvka do
informacniho systému o datovych prvcich. Postupy ministerstva a organti verejné spravy pti
vedeni a zapisu datovych prvka do informacéniho systému o datovych prvcich, véetné postupii
ministerstva pti vyhlaSovani datovych prvki, stanovi provadéci pravni predpis;

» uklada sankce za spravni delikty podle § 7;

» ukladé opatfeni smétujici k nadpraveé nedostatkd;

* vyjadiuje se k projektim informacnich systémi verejné spravy;

» vydava Véstnik, v némz uvefejiiuje metodické pokyny [odstavec 1 pism. f)], seznam
atestacnich stfedisek, udéleni osvédceni o akreditaci a udéleni atest a dalSi dokumenty



vztahujici se k informaénim systémim vetejné spravy. Vydavani Véstniku zabezpecuje
ministerstvo prostfednictvim portalu vefejné spravy;

* konzultuje navrhy metodickych pokynli zejména s dot¢enymi subjekty formou veiejné
konzultace, jejimz cilem je =ziskdni stanovisek a pfipominek dotéenych subjektd k
predmétnému navrhu, a za timto ucelem ziidi a spravuje informacéni systém, kde zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup uvetejituje navrhy metodickych pokynti, umoziuje predkladani
pripominek a uverejiuje vysledek konzultace,

* kontroluje vykon plisobnosti kontaktnich mist vetejné spravy,
* spravuje centralni misto sluzeb komunika¢ni infrastruktury vetejné spravy
* je spravcem Informacniho systému o informacnich systémech vetejné spravy, informacniho

systtmu o datovych prvcich, Informac¢niho systému datovych schranek, Portdlu vetfejné
spravy

Ministerstvo ve spolupraci s orgdny verejné spravy dale také:

* vyhledava, zpracovava, uklada a vytvaii nové informace, které jsou znalostni zékladnou pro
kvalitni vytvareni a rozvoj informacnich systému vetejné spravy;
* zpracovava navrhy strategickych dokumentt v oblasti informacnich systémil vetejné spravy,
a to 1 z hlediska bezpecnosti téchto systémt, a predklada tyto dokumenty vladé, sleduje a
analyzuje informacni potieby vefejné spravy a stav informacnich systémil vetejné spravy;
* pfipravuje nebo koordinuje piipravu zdméri pro budovani nebo pietvateni informacnich
systémul vefejné spravy vyvolané spole¢nou potiebou vice spravcu informacnich systému
vetejné Spravy;
* pripravuje nebo koordinuje pfipravu zdméra pro budovani nebo pietvareni informacnich
systému vetejné spravy vyvolané potfebou spoluprace a koordinace na mezindrodni urovni;
* vyjadfuje se k navrhim dokumentaci programi obsahujicich potizeni, obnovu a
provozovani informacnich a komunikacnich technologii vypracovanych podle zvlaStniho
pravniho predpisu7a). Ministerstvo pfitom piihliZi zejména k opravnénym zajmiam
predkladatele dokumentace programu a k potiebdm zajisténi fadného vykonu vefejné spravy,
» zajistuje tvorbu metodickych pokynti pro vykon odbornych Ccinnosti spojenych s
vytvafenim, rozvojem a vyuzivanim informacnich systém  vefejné  spravy;
* stanovi a spravuje referenéni rozhrani a stanovi provadécim pravnim piedpisem technické a
funkéni nalezitosti uskutectiovani vazeb mezi informacnimi systémy prostiednictvim
referen¢niho rozhrani;
» vytvari a spravuje vefejny informacni systém, ktery obsahuje zékladni informace o
dostupnosti a obsahu zpfistupnénych informaénich systéml vefejné spravy;
» vytvaii a spravuje vefejny informacni systém o datovych prvcich, jeho prostiednictvim
vyhlasuje datové prvky, a stanovi provddécim pravnim piedpisem formu a technické
nalezitosti predavani udaja do nej;
* koordinuje a vytvaii podminky pro podporu rozvoje elektronického obchodu;
* koordinuje a vytvaii podminky pro ¢innost vetfejné spravy prostiednictvim vefejnych
informacnich systémd, véetné dalkového ptistupu,
* koordinuje a vytvari podminky pro ¢innost kontaktnich mist vefejné spravy.



Prava a povinnosti kraju a souvisejici s kraji:

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, v oblasti informacénich systémii vefejné spravy stanovuje
nasledujici:

* Podle ustanoveni § 67, odst. 1, pism. d), krajsky ufad zabezpecuje koordinaci vystavby a
provozu informac¢niho systému kompatibilniho s informac¢nimi systémy vefejné spravy.
* Podle ustanoveni § 93, pism. e), Ministerstvo vnitra fidi a ve spolupraci s pfisluSnymi
ministerstvy koordinuje vystavbu a realizaci informacnich systémt krajii a zabezpecuje feSeni
a realizaci projektii.

2.4 | Hlavni povinnosti organii verejné spravy

Povinnosti v oblasti informacnich systému veFejné spravy stanovi pravni predpisy.
Povinnosti se daji rozdélit do nékolika kategorii:

kategorie vymezeni pravnim predpisem

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a

obecné povinnosti ) ..
jeho provadéci pravni predpisy

povinnosti v souvislosti s

e
) . Zéakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
zékladnimi registry a AIS axonc o zaXadhich fegistiee

povinnosti vyuZzivat urcité jednotlivé pravni predpisy (vztahuje se ke konkrétnim informacnim
AIS/ISVS systémum a jejich vyuziti ¢i zptistupnéni)

IS

Hlavni povinnosti stanovi Zakon ¢. 365/2000 Sb.., v § 2:

Organy vetejné spravy v rozsahu své zdkonné plsobnosti provadéji vybér technickych a
programovych prostfedka a dalSich produktii pro provoz jimi vytvarenych a spravovanych
informacnich systémd.

Organy verejné spravy jsou v ramci informacnich systému verejné spravy povinny:

* spolupracovat s ministerstvem pfi plnéni jeho ukoll podle § 4 odst. 1, véetné kontroly podle
§ 4 odst. 2 provadéné ministerstvem,;



* predlozit ministerstvu k vyjadfeni navrhy dokumentaci programili obsahujici pofizeni,
obnovu a provozovani informacnich a komunikacnich technologii vypracovanych podle
zvlastniho pravniho pfedpisu a investiéni zaméry akci pofizeni, obnovy a provozovani
informacnich a komunikac¢nich technologii, jejichz registrace v Informacnim systému
financovani reprodukce majetku, zadani jejich realizace a zména jejich zdvazné stanovenych
parametri se provadi pouze se souhlasem Ministerstva financi podle zvlastniho pravniho
piedpisu. Nalezitosti dokumentaci programil a investi¢nich zaméri stanovi zvlastni pravni
predpis;

« uverejnovat ¢iselniky, pokud jsou spravci téchto Ciselnikd a neni zdkonem stanoveno jinak,
a to 1 zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup a preddvat ministerstvu udaje do informac¢niho
systému o datovych prvcich v elektronické podobé, ve formé a s technickymi nalezitostmi
stanovenymi provadécim pravnim predpisem;

* zajistit, aby vazby jimi spravované¢ho informac¢niho systému na informacni systémy jin¢ho
spravce byly uskute¢novany prostrednictvim referencniho rozhrani s vyuzitim datovych prvka
vyhlaSenych ministerstvem a vedenych v informa¢nim systému o datovych prvcich.
Zpusobilost informa¢niho systému k realizaci téchto vazeb jsou povinny prokdzat atestem.
Toto ustanoveni se nevztahuje na vazby mezi jimi spravovanymi informacnimi systémy a
informa¢nimi systémy vedenymi zpravodajskymi sluzbami;

* zpfistupniovat ministerstvu v elektronické podobé, ve form¢ a s technickymi nélezitostmi
stanovenymi provadécim pravnim predpisem, bez zbytecného odkladu informace o jimi
spravovaném informaénim systému a jim poskytovanych sluzbach a pouzivanych datovych
prvcich, a to za Ucelem uvefejnéni v informac¢nim systému podle § 4 odst. 1 pism. h) a 1),
pokud zvlastni zadkon nestanovi jinak; zpfistupilovanymi datovymi prvky jsou rovnéz
provozni udaje, pokud jsou vyuzity pro realizaci vazby podle pismene d);

* postupovat pfi uvetejiiovani informaci zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup tak, aby byly
informace souvisejici s vykonem vetejné spravy uverejiiovany ve formé, ktera umoziiuje, aby
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly sezndmit i osoby se zdravotnim
postizenim. Formu uvefejnéni informaci stanovi provadéci pravni predpis;

* odstranit zjiSténé nedostatky ve lhiité stanovené ministerstvem.

Povinnosti nékterym spravcum informacénich systému vefejné spravy i uzivatelum téchto
systému stanovi i dal$i pravni predpisy. Jedna se zejména o tyto druhy povinnosti:

* Povinnost spravovat a provozovat urcity informacni systém veiejné spravy
* Povinnost za urcitych okolnosti umoznit ptistup k informacnimu systému vetejné spravy
* Povinnost umoznit vyuzivani tidajii a dat vedenych v informacnim systému vefejné spravy

* Povinnost zpfistupnit data z informacniho systému vefejné spravy zplisobem umoziujicim
dalkovy piistup

* Povinnost k ur¢itym agenddm a Cinnostem vyuZzivat konkrétni informacni systém vetejné
spravy



2.5 | Legislativa a metodicky ramec

V této kapitole naleznete dilezité zakony, vyhlasky, natizeni vlady a metodické pokyny.

2.5.1 | Legislativa

&5

Zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy

Hlavni pravni piedpis stanovujici povinnosti v souvislosti s oblasti informacnich systémut
vetejné spravy, jejich fizeni, spravovani a provozovani a mnoho dalSiho. Jedna se o zékon,
ktery je =zastfeSujicim pravnim predpisem urcujicim regulaéni ramce pro fungovani
informacnich systémi vetejné spravy a jejich vazeb.

V oblasti informacnich systému fesi zdkon zejména tyto oblasti:
* Vymezeni pojmil

* Informacni systémy vefejné spravy

* Prava a povinnosti Ministerstva vnitra

* Prava a povinnosti organti vetejné spravy

* Dlouhodobé fizeni informacnich systému vefejné spravy

* Kontrola dodrzovani povinnosti organti vefejné spravy

« Atestace dlouhodobého fizeni a akreditace

* Provéadeéni atestaci

* Povinnosti organti vetfejné spravy, které jsou spravci nebo provozovateli informacnich
systému

Dale tento zakon fesi 1 dal$i oblasti, jako naptiklad:

* Portal vefejné spravy

* Centralni misto sluzeb

* Kontaktni mista vefejné spravy

* Vydavani ovétenych vystupii z informacnich systémt vetejné spravy
Zakon také obsahuje ¢ast vénovanou spravnim deliktim.

Aktualni znéni Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaji do
informaéniho systému o datovych prvcich a o postupech Ministerstva informatiky a
jinych organi vefejné spravy pri vedeni, ziapisu a vyhlaSovani datovych prvkia v
informac¢nim systému o datovych prvcich

Tato provadéci vyhlaska stanovuje povinnosti spravcil informacnich systému vetejné spravy
souvisejici se zdpisem datovych prvkl ISVS do jednotného Informac¢niho systému datovych



prvkil, ktery provozuje Ministerstvo vnitra a povinnosti souvisejici s uzivanim datovych
prvka.

Aktualni znéni Vyhlasky ¢. 469/2006 Sb., o formé a technickych nalezitostech predavani
udajt do informacniho systému o datovych prvcich a o postupech Ministerstva informatiky a
jinych organi verejné spravy pii vedeni, zapisu a vyhlasovani datovych prvkii v informa¢nim
systému o datovych prvcich

Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaja do
informaéniho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zpristupnénych informacnich systémi verejné spravy

Tato provadéci vyhlaSka stanovuje podrobnosti povinnosti spravciim informacnich systémi
vefejné spravy souvisejici se zdpisem a vedenim informaci o informacnich systémech vetejné
spravy do jednotného Informacniho systému o informacnich systémech vefejné spravy
(ISoISVS), ktery provozuje Ministerstvo vnitra.

Aktualni znéni Vyhlasky ¢&. 528/2006 Sb., o form€ a technickych nalezitostech predavani
udaju do informadéniho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zpfistupnénych informacnich systému verejné spravy

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpefnosti a kvality informacnich
systému verFejné spravy

Tato provadéci vyhlaska stanovuje podrobnosti tykajici se tfi oblasti:

* Informaéni koncepce jako dokumentu pro dlouhodobé fizeni informacnich systémi

* Provozni dokumentace jednotlivych informac¢nich systémi vetejné spravy

« Rizeni a pozadavky na kvalitu a bezpe¢nost ISVS

Aktudlni znéni Vyhlasky €. 529/2006 Sb., o poZadavcich na strukturu a obsah informacni

koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpeCnosti a kvality
informacnich systému verejné spravy

Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atesta¢nich stredisek pri posuzovani
dlouhodobého Fizeni informacnich systémii verejné spravy

Tato provadéci vyhlaSka stanovuje podrobnosti atestaci dlouhodobého fizeni informacnich
systémt vefejné spravy, a to zejména z pohledu atestacnich stredisek



Aktudlni znéni Vyhlasky ¢. 530/2006 Sb.. o postupech atestaénich stfedisek pii posuzovani
dlouhodobého fizeni informacnich systému vefejné spravy

Vyhlaska €. 53/2007 Sb., o technickych a funkénich néleZitostech uskuteciiovani vazeb
mezi informacnimi systémy verejné spravy prostiednictvim referencniho rozhrani

Tato provadéci vyhlaska stanovuje podrobnosti vazeb jednotlivych informacnich systémut
uskutecnovanych prostrednictvim takzvaného referen¢niho rozhrani.

Aktualni znéni Vvhlasky ¢&. 53/2007 Sb., o technickych a funkénich nalezitostech
uskuteénovani vazeb mezi informaénimi systémy veifejné spravy prostiednictvim referenéniho
rozhrani

Vyhlaska €. 52/2007 Sb., o postupech atesta¢nich stiedisek pri posuzovani zpisobilosti k
realizaci vazeb informacnich systémi vefejné spravy prostiednictvim referenéniho
rozhrani

Tato provadéci vyhlaska stanovuje postupy pii atestaci vazeb jednotlivych informacnich
systému vetejné spravy a to zejména z pohledu atestacnich stredisek.

Aktualni znéni Vyhlasky ¢. 52/2007 Sb., o postupech atestacnich stredisek pfi posuzovani
zpusobilosti k realizaci vazeb informacénich systému vefejné spravy prostiednictvim
referen¢niho rozhrani

Narizeni vlady ¢. 594/2006 Sb., o prepisu znaki do podoby, ve které se zobrazuji v
informacnich systémech verejné spravy

Toto natizeni vlady stanovuje zplsob zapisu zejména nestandardnich znakd do informacnich
systému vetejné spravy a jejich vedeni v datovém fondu ISVS.

Aktualni znéni Natizeni vlady &. 594/2006 Sb.. o piepisu znak do podoby., ve které se
zobrazuji v informacnich systémech vereiné spravy

Ziakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Tento zakon urcuje obecné véci tykajici se zakladnich registri vetejné spravy, podrobnosti k
jednotlivym registriim, ale pfedev§im i povinnosti organii vefejné moci tykajici se vyuzivani
zékladnich registri a referen¢nich udaji ze zdkladnich registri pii vykonu vefejné spravy.
* Organy vefejné moci jsou povinny vyuzivat referencni udaje ze zakladnich registrii (§ 5)
* Organy vefejné moci, které jsou spravci agendovych informacnich systému, jako
informacnich systému vetejné spravy, zajistuji vazbu mezi AIS a Informacnim systémem
vefejné spravy (§ 8)



Aktualni znéni Zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

2.5.2 | Metodicky ramec a vzorové informacni koncepce

Priklady metodickych dokumenti (pozdéji jsou uvadény také na prisluSnych mistech v
praktické casti)

Metodicky pokyn MV: Co je a co neni ISVS

Metodicky pokyn MV: Jak postupovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢&.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zmeéné néktervch dalSich zakonu,
ve znéni pozdéjsich piredpisu v oblasti informacénich systému veieiné spravy

Metodicky pokyn MV: Rizeni kvality ISVS

Podminky pro pfipojeni AIS do ISZR

Procesni model MV: Dlouhodobé fizeni ISVS

Komentai k vyhlasce IK

Vzorové struktura IK

Vzorova IK: Obec

Vzorova IK: OPOU

Vzorova IK: ORP

Vzorova IK: USU

2.6 | Nové pojeti eGovernmentu

Nyni se pripravuje k nasazeni nové pojeti eGovernmentu, které vychazi ze tii
zakladnich principi:

o Ctyfvrstvé architektura

Urcuje zakladni architektonicky ramec platny pro cely eGovernment a pouzitelny na vSech
urovnich fizeni ISVS



» Sdilené sluzby

Prostfednictvim modelu jasné stanovenych sdilenych sluzeb lze vykonavat elektronické
sluzby statu

« Uplné elektronické podani

Prosttedky pro automatizované ¢i poloautomatizované nabirani zadosti a vyfizeni véci

Pro rozvoj eGovernmentu jsou zasadnim vychodiskem urcité problematické aspekty:
* Neexistence standardl pro procesy ve verejné sprave

* Duplicita agend a ¢innosti vefejné spravy

 Nekoncepcnost, neefektivita a nizkd transparentnost procesu vetejné spravy

* Vysoka administrativni zatéz

 Mistné a vécné rozdilny pfistup k feseni procesti vefejné spravy

* Neduslednost v pfipravé a schvalovani legislativnich opatfeni

Nasledujici obrazek nastiuje novou strukturu eGovernmentu jako prostiedkli pro
elektronickou vefejnou spravu.

Implementace
ve vefejné
spravée

Standardizace
agend

Katalogizace
sluzeb

Zpétna
kontrola

* Automatické * AIS Pisobnostnia * Plsobnostni * RIA/CIA
narokové AIS Modelovaci legislativa + Nakladové

* Poloautomatické <+ NapfFicuzemni * Samoregulace orientovany vykon
narokové pusobnosti * OQutsourcing * Zpétna vazba

* Nenarokové/ * Napficvécnou * Postaveni klientd
nelze plsobnosti Urednikd ¢ Permanentni
automatizovat * NapfFic osobni Servisné oriento- revize agend

pusobnosti vana architektura

eGovernmentu

2.6.1 | Kmenové projekty eGovernmentu

Jiz dnes mame vytvoifenou zakladnu pro naplnéni principii modelu sdilenych sluzeb a
ctytvrstvé architektury. Patet tvofi takzvané kmenové projekty.



Na nésledujicim obrazku jsou znazornény zakladni vazby kmenovych projektii
eGovernmentu:

O Legenda:
Sprava zakladnich registri e o
RUIA RO!
N ROB s oy Soasnysav
Vn&jsi rozhrani ISZR
\\\
1SVS daldiho OVM
1SV daléiho OVM |
prebirani dat
prnovich OVM
ybjeitech 2 ROS
ziipis razhodnuti
zipis razhodnuti
&
/
seznam
*_/_——cp-l"
Podpora registrace AIS do zakiadnich registr
ISolSVs
autentizace a autorzace ulivateld
1SVS daléiho OVM
ISV dalsiho OVM
informaZni portal a Service Desk pro zakladni registry
infoPORT/ helpORT
soréva Portalu vefené sprivy
Redakéni systém PVS
editace r ddafi vROS
ohlaSen agendy_ozndmeni o vy kondv 3ni pdsobnosti OVM v agendé




2.6.2 | Ctyrvrstva architektura jako nové pojeti ISVS na
vrcholové urovni
Ministerstvo vnitra stanovuje a pfipravuje globalni architektonicky rdmec, ktery urcuje nové

pojeti vicevrstvé architektury celého eGovernmentu. Architektura se rozpada do 4 vrstev, z
nichz kazda ma jiny model spravy a fungovani:

Nazev vrstvy Zpiisob spravy Priklad
L.vrstva:  Sluzb vetejné S , a1 . A L
, y ! Legislativa Vyplata socidlnich davek, vydani RP, vyména OP
spravy
. . . |Legislativa, resp. [Elektronicka identita, vydej referen¢nich udaju, zaruc¢ené

2.vrstva: Sluzby informacni wg ., , p’ o . vy J . .J e

. y ptislusna vladni |doruceni, zarucené podani, zarucenad publikace udajii a
spole¢nosti (€GON sluzby) o .

nafizeni akceptace zmén

Legislativa a provozni Hostingové sluzby datového narodniho centra, platforma

3.vrstva: Sluzby platf IT . .
vrstva: Sluzby platforem standardy jako sluzba, provozni dohled jako sluzba

,|Univerzalni klientska ptipojka z fixni lokace, klientska

4.vrstva: Sluzby |Legislativa a provozni . . . .
. . fipojk bilni lokace, i do EU, i
komunikacni infrastruktury |standardy prlp.OJ az ,m(? 1 fokace, propojent €o propojent
mezi datovymi centry

V téchto vrstvach se da teoreticky interpretovat kazdy informacni systém verejné spravy
(viz niZe) a jeho Fizeni.

Sluzby verejné spravy — 1. vrstva (CO?)

* Registr prav a povinnosti

* Procesni modelovani agend vefejné spravy

* Zavadéni uplného elektronického podani

Sdilené sluzby informacéni spole¢nosti — 2. vrstva (JAK?)
* Zakladni registry (ZR)

* Datové schranky (ISDS)



* CzechPOINTYy

* Portal vefejné spravy (PVS)

» Systémy pro propojeni datového fondu, pro publikace open dat, pro vzdjemné uzndvani
evropskych ID, pro publikaci formulait, propojeni rozhrani na zivotni situace

Sluzby ICT platforem — 3. vrstva (KDE?)

* Néarodni 1 regiondlni datova centra propojena vzajemné i do EU se spolecnym dohledem
zejména na Urovni prufezovych sluzeb informac¢ni spole¢nosti

* Definované sluzby standardni, kritické a krizové

* Definované standardy SLA, provozni a bezpe¢nostni standardy
Sluzby datové a komunikacni infrastruktury — 4. vrstva (KUDY?)

* Na urovni komunika¢ni infrastruktury se jednd o rozhrani Internetu, Intranetu a
komunikacnich siti v EU

* Definované sluzby standardni, kritické a krizové infrastruktury

* Definované standardy SLA, provozni a bezpe¢nostni standardy

2.6.3 | Sdilené sluzby

Model sdilenych sluzeb zajisti, ze v jednotlivych agendach vefejné spravy se budou vyuzivat
(at’ uz pro vetejnou spravu povinng, ¢i dobrovoln¢) urcité popsané, definované a garantované
sdilen¢ sluzby.



~ Spravce: definuje obsah

sluzhby poskytované pro
celou verejnou spravu,
odpovidd za jeji ziizeni a
spravu, ridia motodiony
Voo provozovatele.

Provozovatel(é): Podle

S d il e n é definic spravee

poskytuje sluzbu
klientim v souladu

A" 4
defin M
sluzba s

Klienti (uzivatelé):
Vyuzivajisluzbu ke své
cinnosti

2.6.4 | Uplné elektronické podani

Cilem rozvoje eGovernmentu do roku 2020 je mimo jiné: Realizovat Uplné elektronicka
podani bez nutnosti dokladat tidaje dolozitelné z propojeného datového fondu vetejné spravy
* Obc¢an nadale nebude integracnim prvkem ufedniho procesu

* Integrujicim prvkem bude standard agendy spolu s fungujicim modelem propojeného
datového fondu

* Integracni prvky budou definovany v navaznosti na ¢tyfvrstvou architekturu

Agendy verejné spravy se daji rozdélit na tfi skupiny:

* PIn¢ automatizovatelnd agenda:

Lze pouzit pouze pro narokové agendy bez posuzovani — v idedlnim ptipad€é naprosto
automatizované bez zasahu uiednika od podani k rozhodnuti



* Poloautomatizovatelné s doplnénim a rozhodovanim:

Lze pouzit u narokovych agend, kde je tieba doplnit to, co neni v IS — na zéklad€ podkladi a

pravidel ufednik rozhodne

* Neautomatizovatelné:

Lze pouzit u nenarokovych agend tam, kde neni jasny a stabilni proces, vyuzijeme podporu IS
a udaje z nich — vzdy rozhoduje ufednik na zaklade¢ idajt

g5

Implementaci UEP ziskdme nastroje pro zautomatizovani nékterych c¢innosti dle
rozpadu do zakladnich kroku pribéhu rizeni:

Krok

podani

doruceni

vytizeni

rozhodnuti

odeslani

kontrola

Nastroje Vysledek

Automatizované vypliovani Klient je autorizovan, autentifikovan a vyuziva inteligentni formulat,

inteligentnich formulait do néjz se predvyplni udaje ze ZR a ISVS
Doruceni podani |Podani je dorueno organu vetejné moci zaruCenym zpusobem i s
prostfednictvim  zarucenych potvrzenim autenticity podavatele a OVM jej muze prevzit jako
kanala dokument do ESSL i jako data do AIS

L, Utednik ma k dispozici veskeré relevantni a platné informace ze vSech
Podpora rozhodovani

e 4 ISVS a jeho AIS mu pomaha provést jej procesem rozhodovani a

ufednika . o .
navrhuje zavér dle splnéni podminek

Je vystaveno rozhodnuti dle Utednik postupuje ve svém AIS presné dle spravného tiedniho postupu

spravného Ufedniho postupu |a standardu agendy a jeho rozhodnuti spliiuje podstatu a nalezitosti

Nastroje pro odeslani rozhodnuti tc€astnikovi fizeni umoznuji riizné

Rozhodnuti je k dispozici ) ., y . C
] P formy zaruc¢eného odeslani se zpétnou vazbou, a to jak v elektronické

davateli
podavatch podobg, tak v podob& hybridni posty

Nastroje a AIS umozni podavateli, ale tfeba i odvolacimu organu,
Lze provetit postup ve véci  [provefit postup v rozhodovani a celou véc lze v elektronické formé
postoupit jinému OVM a dokazat jednotlivé kroky



3 | Prakticka Cast a priklady z praxe

Prakticka cast je rozdélena do tii okruhdi. V prvnim si prakticky vyjasnime souvislosti s
tvorbou a udrZzovanim informacni koncepce jako prostredku pro dlouhodobé ftizeni
informacnich systémul. Ve druhé se podivame na zivotni cyklus informacniho systému. Ve
tieti si pak prakticky vysvétlime postup pro ptfipojeni agendového informacniho systému k
zékladnim registrim.

3.1 | Dlouhodobé Fizeni informac¢nich systémi (informacni
koncepce)

Pro dlouhodobé fizeni informacnich systémi a vyuziti informacnich technologii slouzi
ufadim “Informacni koncepce”. Tu ma za povinnost zpracovat a pravidelné aktualizovat
kazdy organ vefejné spravy, a to od roku 2009. Od roku 2010 pak ma organ za povinnost
atestovat si dlouhodobé fizeni informacnich systémil (coz zahrnuje predevSim atestaci IK).
Strukturu, naleZzitosti a podrobnosti souvisejici s informaéni koncepci a provozni dokumentaci
informacnich systémt stanovi VyhlaSka ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpe€nosti a kvality
informacnich systémi vetejné spravy
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Plati tyto zakladni zasady:

1. V informac¢ni koncepci musi orgén vetejné spravy uvést, jaké ma ISVS, resp. systémy,
jejichz je sprdvcem ve smyslu zdkona o ISVS. Informace o jednotlivych informacnich
systémech (charakteristika, analyza soucasné¢ho stavu a ptfedpokladané zmény) mlze byt
velmi strué¢na, méla by obsahovat napt. idaje o tom, k ¢emu informacéni systém slouzi, jaké
ma uzivatele, zda poskytuje sluzby pro jiné informacni systémy, kdo jej vytvoiil a podle
jakého pravniho ptredpisu ho orgéan vetejné spravy mél povinnost vytvorit ¢i potidit nebo ma
povinnost ho vést.

2. Soucasti informacni koncepce jako nastroje dlouhodobého fizeni musi byt nutné¢ zaméry
organu vetejné spravy na poiizeni nebo vytvoieni novych ISVS.

3. Soucasti informacni koncepce jsou cile, pozadavky a plan fizeni bezpecnosti.

4. Aby mohl organ vefejné spravy realizovat své cile a spravovat své informacni systémy,
musi mit popsan zplsob, jak bude tyto aktivity financovat. Je mozné rovnéz stanovit
naptiklad pravidla a povinnosti pii zaddvani vetejnych zakazek a zakazek malého rozsahu na
ISVS, pozadavky na akceptacni protokoly, na testovani informacénich systémul pied jejich
akceptaci, pozadavky na technickou podporu a aktualizace software, ptipadné pozadavky na



certifikaci jakosti informacnich systému, ptipadné certifikaci fizeni jakosti u dodavatele. Je
také mozné stanovit a uvést role, jejichz aktéfi jsou odpovédni za jednotlivé Cinnosti v
procesu ziskdvani finan¢nich prostfedkl na realizaci dané aktivity. Z hlediska financovani je
dale vhodné na zdklad¢ planovanych zmén v informacnich systémech vytvofit plan zdroju
financovani takovych zmén, véetné casového harmonogramu.

5. Aby mohla byt informac¢ni koncepce uspesné nasazena do skutecného pouzivani, je nutné
stanovit pravidla pro vyhodnocovani jejiho dodrzovani a pti provadéni jejich zmén.

6. Organ vetejné spravy stanovi, kdo (v jaké pracovni ¢i jiné pozici) tidi realizaci ¢innosti
vedoucich k naplnovani informac¢ni koncepce a k naplnovani dalSich povinnosti stanovenych
zakonem.

7. Pted zahgjenim vytvareni informacni koncepce je nutné stanovit, po jakou dobu ji organ
vetejné moci bude chtit pouzivat. Doba mlize byt odvozena nejen od doby platnosti atestu (5
let), ale naptiklad 1 od plani zmén v rozsahlejSich informacnich systémech, které si vynuti
vétsi zasahy do informacni koncepce. Na druhou stranu je mozné si vymezit i dlouhodobé;jsi
trvani informacni koncepce, pokud je to z hlediska zdméri orgdnti vetfejné spravy vhodné.
Informacni koncepce je z hlediska obecnosti na vyssi irovni a nemusi byt ménéna zaroven s
technologickym vyvojem — ke zménam bude dochazet piedev§im v provozni dokumentaci,
kterd na tento vyvoj reagovat musi. Je mozné provadét zmény 1 v informac¢ni koncepci, aniz
by bylo nutné ji ménit zcela (a opétovné atestovat). Zalezi tedy na autorovi, do jaké hloubky
hodla popsat v informacéni koncepci své cile a v zavislosti na tom stanovi dobu, po kterou tato
koncepce bude platna.

3.1.1 | Zivotni cyklus informaéni koncepce

V zZivotnim cyklu informacni Kkoncepce se uplatiuji tyto zakladni procesy:
* Tvorba IK zahrnuje pocate¢ni naplnéni obsahu informacni koncepce v souladu s vyhldskou
¢. 529/2006 Sb. § 2. Informacni koncepci vydava OVS s definovanou platnosti, ktera by méla
respektovat stav IT v organu vefejné spravy a jeho predpokladané zdsadni promény. V
béZzném ustaleném stavu lze povaZovat za rozumnou dobu 5 let, ktera odpovidd zdkonem o
ISVS stanovené platnosti atestu. Tato doba také odpovida bézné€ uvaZované Zivotnosti IS
(resp. jeho verze mezi dvéma zdsadnimi zménami). Béhem této doby se uplatiiuji dalsi nize
uvedené procesy az do vzniku nové informacéni koncepce.

* Schvalovani IK probiha v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb. § 6. Schvalovani se provadi
obdobnym zptsobem pro prvotni verzi IK i pro kazdou zménu IK.

« Zména IK (téz aktualizace IK) se provadi v zavislosti na zménach skute¢ného stavu
informacnich systémi a v souladu s aktualnimi pozadavky organu VS

* Vyhodnocovani dodrzovani IK vytvaii zpétnou vazbu, kterd podporuje naplnéni cilt
definovanych v IK. Vysledkem jsou zavéry z vyhodnoceni a piijatd opatieni, kterd se
zaznamenavaji do zdpisu. Zapisy a pfedevSim v nich uvedend pfijata opatfeni se stavaji

podkladem pro pfisti vyhodnocovani dodrzovani IK. IK se vyhodnocuje nejméné jednou za
24 mésicu (vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. § 7).




Detailni zn4zornéni procestt a Zivotniho cyklu informacni koncepce je na
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3.1.2 | Povinné nalezitosti informacni koncepce

Informacni koncepce je ve své podstaté obsahové pomérné rozsahly dokument. Je vhodné
tvoftit informac¢ni koncepci z vice dokumentil dle jednotlivych oblasti (viz ptiklady nize).

Nasleduje prehled bodi a témat, ktera ma informac¢ni koncepce FesSit:

Zakladni nalezitosti v informac¢ni koncepci

* charakteristika kazdého informacniho systému vetejné spravy, jehoz je spravcem, stru¢nou

charakteristiku jeho soucasného stavu a predpokladané zmény v tomto systému,

» zaméry na potizeni nebo vytvoreni novych informacnich systémii vetejné spravy,

 vazby informacnich systémul veiejné spravy na povinné vyuzivané informacni systémy a
principy eGovernmentu (tfeba napojeni na zakladni registry, vztah se spisovou sluzbou apod.)

* dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality informac¢nich systémil vefejné spravy, pozadavky na

kvalitu a plan fizeni kvality podle § 3,

* dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti informacnich systémi vefejné spravy,
pozadavky na bezpecnost a plan fizeni bezpecnosti podle § 4,




* soubor zékladnich pravidel (zésady) pro spravu informacnich systémul vetejné spravy, a to
vcetné postupt, které vedou k jejich napliovani,

 zpusob financovani zaméra podle pismene b), dlouhodobych cili podle pismen c) a d) a
spravy informacnich systému vetejné spravy podle pismene e),

* postupy pii vyhodnocovani dodrzovani informacni koncepce podle § 7 a pii provadéni jejich
zmén podle § 6,

 funkCni zafazeni zaméstnance nebo urCeni jiné fyzické osoby nebo nazev organizacniho
utvaru, ktery fidi provadeéni cinnosti vedoucich k dosazeni cilti, napliovani zasad a
uplatinovani postupti, které jsou v informacni koncepci uvedeny, a ke splnéni povinnosti, které

organu vefejné spravy stanovi zdkon,

* dobu platnosti informac¢ni koncepce.

Zasady pro spravu informacnich systémii

V' Informacni koncepci se uvedou zdsady pro spravu informacnich systémii pro tyto oblasti
(které jsou zaroven i ¢lanky Zivotniho cyklu):

* pofizovani a vytvareni informacnich systému vetejné spravy,
* provozovani informacnich systémt veiejné spravy, a to vcetné jejich zmén a rozvoje.

» doporuceno i popsat vazby na dal$i informacni systémy, vcetné kmenovych projekti
eGovernmentu

Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality

V informacni koncepci se stanovi cile v oblasti Fizeni kvality informacnich systémii. Je tieba v
cilech resit tyto oblasti:

» zajisténi kvality dat, kterd jsou v téchto systémech zpracovévana,

» zajisténi kvality technickych a programovych prostredki podle § 2 pism. a) zakona,

» zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostfednictvim téchto systémil poskytovany.

Pro dosazeni cili je tieba v informacni koncepci stanovit pozadavky na kvalitu. Organ vetejné
spravy v informacni koncepci také stanovi plan fizeni kvality, ktery obsahuje popis ¢innosti,
které orgdn vefejné spravy vykonavd pro dosaZzeni stanovenych pozadavkd na kvalitu
informacnich systémil vetejné spravy, véetné casového harmonogramu jejich plnéni.
Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpe¢nosti

V oblasti bezpecnosti ICT a 1S je treba resit v informacni koncepci zejména tyto oblasti:
* bezpecnost dat, ktera jsou v téchto systémech zpracovavana,



* bezpec¢nost technickych a programovych prostiedkt podle § 2 pism. a) zakona,
* bezpecnost sluzeb, které jsou prostfednictvim téchto systémi poskytovany.

Pro dosazeni cili je nutné v informaéni koncepci stanovit pozadavky na bezpecnost
informacnich systémi vetejné spravy, ale zabyvat se také fyzickou bezpecnosti, bezpecnosti
pristupll a bezpecnosti infrastruktury. Organ veiejné spravy v informacni koncepci stanovi
plan fizeni bezpecnosti, ktery obsahuje popis ¢innosti, které organ vetrejné spravy vykonava
pro dosazeni stanovenych pozadavkll na bezpecnost informacnich systémil vefejné spravy,
véetné Casového harmonogramu jejich plnéni.

Zasady a postupy pro porizovani a vytvareni informacnich systémii verejné spravy

V informacni koncepci se uvede, jaké zasady a postupy uplatiuje urad pred porizenim nebo
vytvorenim informacnich systémii verejné spravy podle § 2 odst. 3 pism. a), a to vidy zdsady a
postupy pro:
* definovani potfeby informacniho systému vefejné spravy, ktery ma byt pofizen nebo
vytvofen, a analyzu zdroji pro jeho pofizeni nebo vytvoreni, vCetné¢ ocekavané financni
narocnosti,

* analyzu vychoziho stavu,
» stanoveni cilového stavu informac¢niho systému vefejné spravy,
« stanoveni kvalitativnich pozadavkil a pozadavki na zajisténi bezpe€nosti,

« analyzu disledkd, které potizeni nebo vytvofeni informacniho systému veifejné spravy muze
vyvolat.

Pokud se jedna o informacni systéemy dodané dodavatelem, stanovi se tyto zasady:
* jakou dokumentaci a jaka oprdvnéni nezbytna pro provadeéni udrzby a zmén v informacnim
systému vefejné spravy je nutné v ramci dodévek vyzadovat, a to i s ohledem na to, zda
spravce informacniho systému vetejné spravy hodla ptfipadné zmény v tomto systému nebo
odstraiiovani poruch provadét vlastnimi silami,

* jaké pozadavky na projektové fizeni uplatiiuje u dodavatele,

» pozadavky na testovani informacniho systému vefejné spravy a akceptaci dodavky pred
jejim ptevzetim od dodavatele.

Pokud se jedna o informacni systéemy dodané dodavatelem, stanovi se zasady pro
dokumentovani procesu vytvareni a spravy téchto informacnich systémii.

Zasady a postupy pro provozovani informacnich systémii vefejné spravy

V' informacni koncepci se uvede, jaké zasady a postupy uplatiuje urad pri provozovani

informacnich systéemii verejné spravy podle § 2 odst. 3 pism. b), a to vzdy zasady a postupy
pro:



* zajiSténi provozu a udrzby informacnich systémil vefejné spravy, a to vcetné vytvafeni a
udrzby provozni dokumentace a vyhodnocovani jejiho dodrzovani,

* fizeni zmen v informacnich systémech vetejné spravy,

» fizené ukonceni ¢innosti informacnich systémt vefejné spravy.

Soucasti zasad a postupu pri rizeni zmén musi byt:

* definovani potieby zmén v informacnim systému vetejné spravy,

» analyza vychoziho stavu pro rozvoj informacniho systému vetejné spravy,
* stanoveni cilového stavu informacniho systému veiejné spravy,

* stanoveni kvalitativnich pozadavkl a pozadavkl na zajisténi bezpecnosti vztahujicich se k
cilovému stavu informac¢niho systému vetejné spravy,

* navrh transformace z vychoziho stavu do cilového stavu informaéniho systému vetejné
spravy,
* analyza disledki, které zména mtize vyvolat,

e promitnuti zmén do provozni dokumentace.

3.1.3 | Tvorba informacni koncepce a jeji aktualizace

Zpravidla se informaéni koncepce tvoifi formou zakdzky na dodavku informacni koncepce
(nebo jejich ¢asti) a primarni zodpoveédnost je tedy na dodavateli. Utad si ale pochopitelné
mize informacni koncepci tvofit sam.

Ministerstvo vnitra CR jako metodickou pomicku vydalo vzorové informaéni koncepce pro
jednotlivé typy organt vetejné spravy, které jsou asi nejlepSim voditkem pro zpracovani
informacni koncepce jako takové.

Zde je priklad minimalistické struktury informacni koncepce (seznam hlavnich kapitol):

. Zékladni informace o informac¢ni koncepci

. Informacni systémy ve spraveé organu vetejné spravy

. Zaméry na poiizeni nebo vytvoieni novych informacnich systémi

. Rizeni kvality ISVS

. Rizeni bezpecénosti ISVS

. Zasady a postupy pro spravu ISVS

. Zpusob financovani ISVS

. Napliovani informacni koncepce

. Zodpovédnosti organizacnich jednotek a ttvart v souvislosti s informacéni koncepci a
plnénim zakonem stanovenych tkoli
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Oproti tomu muze byt informacni koncepce rozsahlym strategickym a koncepcnim
dokumentem, ktery lze rozdelit do nékolika samostatnych dokumentu, jako napriklad takto:
. Hlavni dokument informacni koncepce

. Strategie tizeni IKT

. Strategie v oblasti koncovych zafizeni

. Strategie v oblasti systémovych sluzeb

. Strategie v oblasti sitovych a hlasovych sluzeb

. Strategie v oblasti datovych center

. Strategie v oblasti bezpe¢nosti IKT

. Strategie v oblasti aplika¢nich sluzeb
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Schvalovani informacni koncepce
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Informacni koncepce musi byt schvalena orgdnem vefejné spravy. Pro schvalovani
informacni koncepce plati u ufadu stejné podminky, jako pro schvalovani ostatnich
strategickych a koncepénich dokumentd.

Udaje o schvdleni informacni koncepce nebo jejich jednotlivych verzi se v tomto dokumentu
zaznamendvaji ve strukture

* oznaceni verze informacéni koncepce,

* jméno, popiipad¢ jména a piijmeni zaméstnance nebo jiné fyzické osoby nebo osob, které
informacni koncepci nebo jeji verzi zpracovaly,

* jméno, poptipad¢€ jména a pfijmeni zaméstnance, jiné fyzické osoby nebo organu, ktery

informacni koncepci nebo jeji verzi schvalil,
* datum schvaleni.

Zmény a aktualizace informacni koncepce

K aktualizaci informacni koncepce lze ze strany uradu pristoupit dvéema zpiisoby:
1. Zména informacni koncepce
2. Tvorba zcela nové informacni koncepce

V obou piipadech musi byt naplnéno ustanoveni Vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., § 6, tedy splnit
pozadavky na schvaleni a zménu informacni koncepce.




Pro zménu informacni koncepce plati tyto zasady:

1. Pokud orgén vefejné spravy provede zménu v informacni koncepci v souladu se zdsadami a
postupy stanovenymi v § 2 odst. 1 pism. g) a znéni této informacni koncepce je schvaleno, je
vytvofena nova verze informacni koncepce. Jeji zménu lze provést vytvofenim nového
dokumentu nebo piipojenim dodatku ke stavajicimu dokumentu.

2. Soucasti kazdé verze informacni koncepce, ktera vznikla provedenim zmén v ptedchozi
verzi informacni koncepce, je vzdy popis a odivodnéni zmény a identifikace ptislusné casti
dokumentu, kterd byla zménéna.

3. Organ vefejné spravy v prubehu doby, kterou informacni koncepce Casové pokryva,
provadi zmény v informacni koncepci tak, aby byl vzdy zachovan soulad obsahu koncepce se
skutenym stavem a aktualnimi pozadavky organu vetejné spravy.

3.1.4 | Atestace dlouhodobého Fizeni IS a vazeb IS

Atestaci se rozumi provéreni shody s pozadavky pro tyto dvé oblasti:

1. Atestace zpusobilosti k realizaci vazeb informacniho systému vefejné spravy s jinymi
informacénimi systémy prostiednictvim referencniho rozhrani, nebo

2. Atestace dlouhodobého fizeni informacnich systémil vefejné spravy

Organy vetejné spravy si zajisti atestaci dlouhodobého fizeni informacnich systému vetfejné
spravy a prokdzi splnéni povinnosti atestem dlouhodobého fizeni informacnich systému
vetejné spravy.

Déle jsou organy vetejné spravy jako spravci ISVS povinny =zajistit, aby vazby jimi
spravovan¢ho informa¢niho systému na informacni systémy jiného spravce byly
uskuteciiovany prostiednictvim referencniho rozhrani s vyuzitim datovych prvki vyhlaSenych
ministerstvem a vedenych v informacnim systému o datovych prvcich. Zpisobilost
informacniho systému k realizaci téchto vazeb jsou povinny prokazat atestem.

Atest muze vydat pouze akreditované atestacni stfedisko. Atestacni stiedisko provadi atestace
na zakladé smlouvy uzaviené s zadatelem o atestaci za uplatu. Cena se sjednava podle
zvlastniho pravniho predpisu. Atestace probiha podle Podminek atestacniho stiediska.



Ramcovy postup atestace je nasledujici:

1. Atestacni stiedisko zvefejni podminky atestace.

2. Orgén verejné spravy oslovi atestacni stfedisko s zaddosti o uzavieni smlouvy o provedeni
atestace.

3. Atestaéni stfedisko navrhne uzavieni smlouvy a provedeni atestace kazdému, kdo jej
zpusobem stanovenym v atestacnich podminkach vyzve k wuzavieni smlouvy podle
zvetejnénych atestanich podminek.

4. Je uzaviena smlouva mezi atestatnim stiediskem a orgdnem vefejné spravy, a to s
naplnénim podminek atestac¢niho stiediska.

5. Atestacni stfedisko provede atestacni zkouSku v souladu se Zdkonem o ISVS a s jeho
provadécimi pravnimi piedpisy.

6. Atestacni stfedisko vyda zadateli o atestaci protokol o provedené zkousce ve lhaté 7
pracovnich dnt ode dne ukonceni této zkousky.

7. Atestacni stfedisko vyda o kladném vysledku atestace zadateli atest. Atest musi obsahovat
podminky platnosti atestu.

8. Atest se vydava na dobu nejvyse 5 let.

9. Atestacni stiedisko, které vystavilo atest, mize na zaklad¢ zadosti drzitele atestu pied
uplynutim platnosti atestu prodlouZzit jeho platnost o 2 roky, a to 1 opakované. Zadatel 1
atestacni stfedisko pii prodluZzovani platnosti atestu postupuji obdobné jako pii provadéni
atestaci.

10. Atestacni stfedisko predd v elektronické podobé prostiednictvim automatizovaného
ohlasovaciho procesu pfistupného dalkovym pfistupem na elektronické adrese, kterou
ministerstvo uvetejni ve Véstniku, ministerstvu informace o provedené atestaci ve lhité 7
pracovnich dnli ode dne jejiho provedeni. Informaci o vydani atestu ministerstvo uvetejni ve
Véstniku.

Kontrolu atestacnich stfedisek pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto zdkona vykonava
ministerstvo vnitra, na které se tedy organy veiejné spravy mohou v piipadé potieby obratit.
Prehled atestacnich stfedisek je k dispozici na webovych strankach Ministerstva vnitra.



3.1.5 | Navody a vzorové priklady
Obecné plati, Ze v naprosté vétSiné pripadi zpracovava informac¢ni koncepci dodavatel v
ramci dodavatelského dila. Pro oblast dlouhodobého Fizeni vydalo ministerstvo vnitra

sérii metodickych a navodnych dokumentii:

Jak postupovat pri plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢&. 365/2000 Sh.

Tento materidl je urCen jako pomucka ministerstviim, jinym spravnim ufadiim a uzemnim
samospravnym celklim (déle jen “orgény vetejné spravy”) — spravciim informacnich systémii
vefejné spravy pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 365/2000 Sb. Povinnosti
ministerstev, jinych spravnich ufadi a uzemnich samospravnych celki — spravci
informacnich systémti vefejné spravy pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalsich zakont,
ve znéni pozd¢jSich predpist, v oblasti informacnich systému vetejné spravy.

Co je a co neni ISVS

Metodicky pokyn na konkrétnich ptikladech, jaky informacni systém je podle zdkona o ISVS
informacnim systémem vefejné spravy, vysvétluje, jak pristupovat k popisu ISVS v
informacni koncepci. Zabyva se 1 vymezenim toho, co za ISVS povazovano neni.
Metodicky pokyn ma slouzit pracovnikim organl vetejné spravy i spolecnosti, které se
zabyvaji vyvojem informacnich systémil pro organy vetejné spravy ¢i dodavaji sluzby v této
oblasti, aby mohli snaze urcit, zda je ur¢ity informacni systém informacnim systémem vetejné
spravy ve smyslu zékona 0 ISVS.
Zakon o ISVS ¢&. 365/2000 Sb. po novelizaci, k niz doslo pocatkem roku 2006 (zakon ¢.
81/2006 Sb.), zakotvuje povinnost organii vefejné spravy vytvofit a vydat informacni
koncepci. Tedy dokument, v némz budou uvedeny dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a
bezpecnosti spravovanych ISVS, obecné principy pofizovani, vytvareni a provozovani ISVS.
Pii vytvatfeni informacéni koncepce jsou organy vetejné spravy postaveny pied zasadni tkol
identifikovat informac¢ni systémy vefejné spravy, u kterych vykonévaji tlohu sprévce ve
smyslu zédkona o ISVS. Tento metodicky pokyn jim ma v identifikaci ISVS pomoci.

Komentai k vyhlasce ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpec¢nosti a kvality
informacnich systému verejné Spravy

Komentar k vyhlasce vznikl jako pomucka organim vefejné spravy pii vypracovavani
informacni koncepce a provozni dokumentace informacnich systémt. Novelou zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ktera byla provedena zdkonem ¢.
81/2006 Sb., se zavadi institut dlouhodobého fizeni informacnich systémul vetrejné spravy.
Dlouhodobé tizeni ISVS se realizuje prostiednictvim informacni koncepce organu vetejné
spravy a provozni dokumentace jim provozovanych ISVS. K provedeni § 5a odst. 1 az 3
zékona byla vypracovana vyhlaSka ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systémil vetejné spravy.



Metodicky pokyn Rizeni kvality informaé&nich systémi veiejné spravy

Metodicky pokyn ma slouzit jako zékladni navod k fizeni kvality informacnich systému
vefejné spravy podle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a
vyhlasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS. Tyto ptedpisy stanovi povinnosti
organu vetejné spravy v oblasti dlouhodobého fizeni ISVS, které zahrnuji i1 fizeni kvality
ISVS.

Dlouhodobé cile v oblasti kvality, pozadavky na kvalitu a plan fizeni kvality musi byt soucasti
zakladniho dokumentu dlouhodobého fizeni ISVS, kterym je informacni koncepce kazdého
organu veiejné spravy. Pravni predpisy vSak blize nespecifikuji, jak konkrétné¢ maji organy
vetejné spravy k fizeni kvality ISVS pristupovat, existuje pouze obecné doporuceni vyuzit
mezindrodné uzndvané normy a metody.

Zameérem pro vydani tohoto metodického pokynu bylo splnéni néasledujicich cili:
1. zvysit kvalitu informacnich systémi vefejné spravy;

2. podpotit zavedeni procest fizeni kvality informacnich systémi vefejné spravy do procest
organtl vefejné spravy;

3. ptipravit spravce informacnich systému veiejné spravy na plnéni nékterych povinnosti,
které vyplyvaji z platné legislativy v oblasti dlouhodobého fizeni informac¢nich systému
vetejné spravy.

Druhou casti metodického pokynu je prakticky piiklad tizeni kvality ISVS — pro obec s
poveéfenym obecnim ufadem a pro obec s vykonem pienesené pusobnosti v zakladnim
rozsahu.

Metodicky pokyn k posuzovani zpusobilosti k realizaci vazeb ISVS prostiednictvim
referenéniho rozhrani

Metodicky pokyn osvétluje problematiku atestaci ISVS, které realizuji vazby prostfednictvim
referen¢niho rozhrani. Je urCen atestacnim stredisktim, kterd provadéji atestace, a organiim
vetejné spravy, které maji ze zakona povinnost zajistit atestaci zpisobilosti k realizaci vazeb
ISVS prostfednictvim referenéniho rozhrani. Tuto skute¢nost jsou orgdny vefejné spravy
povinny prokézat atestem nejpozdeji do 1. ledna 2009. Tento metodicky pokyn vychazi ze
zakona 365/2000 Sb., ve znéni jeho novely ¢. 81/2006 Sb. a bezprostifedné navazuje na
vyhlasku ¢. 53/2007 Sb., o technickych a funk¢nich nalezitostech uskute¢novani vazeb mezi
informacnimi systémy vefejné spravy prostiednictvim referen¢niho rozhrani (vyhlaska o
referenénim rozhrani) a na vyhlasku ¢. 52/2007 Sb., o postupech atestacnich stredisek pfi
posuzovani zpusobilosti k realizaci vazeb informacnich systémi vefejné spravy
prostfednictvim referen¢niho rozhrani. Nova verze metodického pokynu vznikla na zaklade
zkuSenosti s vyuzitim predchozi verze.

Metodika tvorby XML schémat v _oblasti informacnich systémi veiejné spravy
Tento metodicky materidl se podrobnéji vénuje implementaci XML schémat v prostiedi
informacnich systémil vefejné spravy. Je souhrnem pravidel a doporuceni (“Best Practices™)
pro design schémat. Cilovou skupinou uZivatel tohoto dokumentu jsou pfedevsim vyvojafi
XML feSeni v ramci ISVS. M¢li by zde nalézt odpovédi na otdzky ndvrhu struktury, vytvoieni




vhodného designu a ndvrhu spolehlivého modelu adrzby XML schémat ISVS vcetné
objasnéni zivotniho cyklu schémat. Pfedpoklada se, ze Ctenafi tohoto dokumentu maji znalosti
XML technologit, a to zvlasté¢ XML Schema, pfinejmensim na mirné pokrocilé trovni.

Metodicky pokyn pro popis datovych prvkia

Metodicky pokyn pro popis datovych prvki v Informacnim systému o datovych prvcich
(ISDP) vstoupil v platnost od 1.1.2007 v souvislosti se zah4jenim rutinniho provozu této nové
webovée aplikace. Metodicky pokyn formalizuje a realizuje doporuceni stanovena provadécim
pravnim predpisem k formé a technickym nélezitostem pieddvani tdaji do ISDP a o
postupech Ministerstva informatiky a jinych organii vetfejné spravy pii vedeni, zapisu a
vyhlasovani datovych prvka v ISDP (vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., o informa¢nim systému o
datovych prvcich. Dodrzovani tohoto metodického pokynu je na zakladé uvedené vyhlasky
pro organy vetejné spravy zavazné.

Vzorové informacni koncepce organti vefejné spravy

Ministerstvo vnitra vydalo jako metodickou pomucku sadu vzorovych informac¢nich koncepci,
které mohou slouzit jako obsahové a vécné navody k tvorbé a aktualizaci informacnich
koncepci. K dispozici jsou tyto materialy:

» Vzorova uplna struktura informac¢ni koncepce

» Vzorova informacni koncepce pro ustfedni spravni urad

* Vzorova informacéni koncepce pro obec s rozsifenou pusobnosti

» Vzorova informacni koncepce pro obec s povéfenym obecnim uradem
» Vzorové informacni koncepce pro obec zakladniho typu

Procesni model dlouhodobého Fizeni informacnich systémi

Ministerstvo vnitra vydalo jako metodickou pomiicku popis procest v oblasti dlouhodobého
fizeni informacnich systému vefejné spravy.

3.2 | Zivotni cyklus informacnich systémi v uradu

g5

Kazdy informaéni systém v ufadu s sebou nese urcité povinnosti dané bud’ legislativou, nebo
samotnou logikou véci. Pii spravé jakychkoliv IS (at’ uz informacnich systému vetejné spravy
jako agendovych informacnich systému, ¢i provoznich informacénich systému) plati pro urad
tyto zakladni aspekty:

1. Ma platnou informacni koncepci, v niZ ma popsany vSechny svoje IS se vS§emi podrobnymi
aspekty

2. M4 jasné danou strukturu zodpovédnosti za fungovani IT a souvisejici procesy, vcetné
stanoveni zodpovédnych organizacnich jednotek a pracovnikl



3. Zna povinnosti vyuzivat informacni systémy (tfeba centralni AIS) a vi jak je napliiovat

4. Ma popsany zéasady pro zivotni cyklus informaéniho systému, a to vcetné podminek
financovani a souvislosti s vyuzivanim jinych IS

5. Vi, jak IS vznikl, kdo jej vytvotil ¢i dodal, na zaklad¢ ¢eho je tvofen a provozovan, kdo je
spravcem a provozovatelem, jaké procesy souvisi v jeho ufadu s danym IS apod.

3.2.1 | Procesy Zivotniho cyklu ISVS

Vsechny procesy lze rozd¢lit do tii zakladnich sekci:
* Pofizovani a vytvareni ISVS

zahrnuje postupy uplatiované pii pofizovani ISVS od dodavatele nebo pii vytvateni ISVS
prostiednictvim svych zaméstnancii (vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. § 8). Proces pfimo ovliviiuji
pravidla pro tvorbu ISVS, ktera stanovi fadu omezeni a povinnosti v této oblasti. Spravci
ISVS vznikaji povinnosti pfedavat nekteré tidaje o vytvoienych ISVS Ministerstvu vnitra do
ISoISVS a vznikaji dal$i povinnosti, pokud se ISVS jako agendovy informacéni systém
ptipojuje k zékladnim registrim.

* Sprava a provozovani ISVS

zahrnuje postupy uplatiiované pti zajiStovani provozu a udrzby IS, fizeni zmén v IS a fizeném
ukonceni jeho ¢innosti (vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. § 9).

* Financovani pofizovani, vytvafeni, rozvoje a provozu ISVS

zahrnuje vSechny c¢innosti souvisejici se zajiSténim potiebnych financnich prostiedkt pro
realizaci dlouhodobého fizeni ISVS a fungovani samotnych informacnich systémti.

3.2.2 | Porizovani informacnich systémiu

Informacni systémy lze potfizovat vyhradné na zéklad¢ stanovenych zasad pro potizovani
ISVS a pfislusné dokumentace. Zasady stanovi ufad ve své informacni koncepci. (vyhlaska
529/2006 Sb., § 8)

Poridit ISVS lze dvéma zpiisoby:
1. Dodavatelsky (ISVS doda dodavatel)

2. Vlastni tvorbou (ISVS vytvoii zaméstnanci fadu)



Pred porizenim ISVS musi byt zpracovan dokumentacni podklad pro jeho porizeni, ktery
obsahuje minimdlneé:

* definovani potieby informacniho systému vefejné spravy, ktery mé byt potizen nebo
vytvofen,

» analyzu zdrojii pro jeho pofizeni nebo vytvoreni, véetné¢ ocekavané financni narocnosti,

* analyzu vychoziho stavu,

* stanoveni cilového stavu informacniho systému veiejné spravy,

» stanoveni kvalitativnich pozadavk,

* stanoveni pozadavki na zajisténi bezpecnosti,

» analyzu dusledk, které potizeni nebo vytvoreni informacniho systému vetejné spravy mize
vyvolat.

Pokud je ISVS dodavan dodavatelem, je treba jak v informacni koncepci, tak pri porizeni
konkrétniho ISVS Fesit i tyto aspekty:

* jakou dokumentaci a jaké opravnéni nezbytna pro provadéni udrzby a zmén v informa¢nim
systému vefejné spravy je nutné v ramci dodédvek vyzadovat, a to i s ohledem na to, zda
spravee informacniho systému vefejné spravy hodla pfipadné zmény v tomto systému nebo
odstraniovani poruch provadet vlastnimi silami,

* jaké pozadavky na projektové fizeni uplatituje u dodavatele,

» pozadavky na testovani informac¢niho systému vefejné spravy a akceptaci dodavky pred
jejim pievzetim od dodavatele,

* vztah k datim v informa¢nim systému vedenym

3.2.3 | Sprava a provozovani informac¢nich systémii
V informacni koncepci se stanovi a v praxi se uplatiiuji zejména tyto procesy:

* zajisténi provozu a udrzby informacnich systému vefejné spravy, a to vcetné vytvareni a
udrzby provozni dokumentace a vyhodnocovani jejiho dodrzovani,

* fizeni zmén v informacnich systémech vetejné spravy,

» fizené ukonceni ¢innosti informacnich systémtl vefejné spravy.

Soucasti postupii v souvislosti s Fizenim zmén v jakémkoliv ISVS je vzdy
* definovani potieby zmén v informacnim systému vetejné spravy,

+ analyza vychoziho stavu pro rozvoj informa¢niho systému vefejné spravy,



* stanoveni cilového stavu informacniho systému vetejné spravy,

« stanoveni kvalitativnich pozadavkli a pozadavkll na zajiSténi bezpec€nosti vztahujicich se k
cilovému stavu informacéniho systému vefejné spravy,

* navrh transformace z vychoziho stavu do cilového stavu informacniho systému vetejné
spravy,

» analyza disledkt, které zména muize vyvolat,

* promitnuti zmén do provozni dokumentace.

Pii samotné spravé informacniho systému jsou klicové dvé role:
1. Spravce ISVS:

Je zodpovédny za cely ISVS vcetné provozni dokumentace a urcuje pravidla jeho fungovani a
vazeb

2. Provozovatel ISVS:

na zaklad¢ smlouvy ¢i zdkona provozuje ISVS dle stanovenych pravidel spravce a spolu se
spravcem aktualizuje provozni dokumentaci

Pro kazdy ISVS musi byt jasné vymezeny role fyzickych osob:

1. spravce systému, kterym je zaméstnanec nebo jind fyzicka osoba, kterd zajist'uje fizeni
provozu informac¢niho systému vetejné spravy,

2. bezpecnostniho spravce systému, kterym je zaméstnanec nebo jind fyzickd osoba, ktera
zajistuje kontrolu bezpecnosti informacéniho systému vetejné spravy;

Tyto role jsou jednoznaéné stanoveny i v provozni dokumenty ke kazdému ISVS.

Organy veiejné spravy jsou v souvislosti se spravou a provozem a vyuzivanim ISVS
povinny (dle Zakona 365/2000 Sb., § 2):

* predlozit ministerstvu vnitra k vyjadieni navrhy dokumentaci programii obsahujici pofizeni,
obnovu a provozovani informacnich a komunikacnich technologii vypracovanych podle
zvlastniho pravniho pfedpisu a investicni zaméry akci pofizeni, obnovy a provozovani
informacnich a komunikacnich technologii, jejichz registrace v Informac¢nim systému
financovani reprodukce majetku, zadani jejich realizace a zmeéna jejich zavazné stanovenych
parametril se provadi pouze se souhlasem Ministerstva financi podle zvlaStniho pravniho
predpisu. Nalezitosti dokumentaci programii a investi¢nich zamérti stanovi zvlastni pravni
predpis



* zpiistupniovat ministerstvu v elektronické podobé¢, ve formé a s technickymi nélezitostmi
stanovenymi provadécim pravnim piedpisem, bez zbytecného odkladu informace o jimi
spravovaném informacnim systému a jim poskytovanych sluzbach a pouzivanych datovych
prvcich, a to za ucelem uvetfejnéni v informacnim systému podle § 4 odst. 1 pism. h) a 1),
pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak; zpfistupiiovanymi datovymi prvky jsou rovnéz
provozni udaje, pokud jsou vyuzity pro realizaci vazby podle pismene d)

* uverejnovat ¢iselniky, pokud jsou spravci téchto Ciselnikd a neni zdkonem stanoveno jinak,
a to 1 zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup a preddvat ministerstvu tidaje do informacniho
systému o datovych prvcich v elektronické podobé€, ve formé a s technickymi nalezitostmi
stanovenymi provadeécim pravnim piedpisem

* zajistit, aby vazby jimi spravované¢ho informac¢niho systému na informacni systémy jin¢ho
spravce byly uskute¢novany prostfednictvim referencniho rozhrani s vyuzitim datovych prvka
vyhlaSenych ministerstvem a vedenych v informac¢nim systému o datovych prvcich.
Zpusobilost informa¢niho systému k realizaci téchto vazeb jsou povinny prokazat atestem.
Toto ustanoveni se nevztahuje na vazby mezi jimi spravovanymi informacnimi systémy a
informacénimi systémy vedenymi zpravodajskymi sluzbami

To znamena v bézné sprave zejména povinnosti:

1. Pfedavat do informacniho systému o informacnich systémech vetejné spravy (ISoISVS)
informace o jejich informacnich systémech vefejné spravy (podrobnosti stanovi Vyhlaska ¢.
528/2006 Sb., o formé a technickych nélezitostech ptedavani udaji do informacniho systému,
ktery obsahuje zdkladni informace o dostupnosti a obsahu zpfistupnénych informacnich
systému vetejné spravy)

2. Zapisovat a vyuzivat datové prvky a jejich Ciselniky pro zejména zajisténi v informacnich
systémech vefejné spravy (podrobnosti stanovi Vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., o formé a
technickych naleZitostech predavani tidaji do informacniho systému o datovych prvcich a o
postupech Ministerstva informatiky a jinych organt veiejné spravy pii vedeni, zapisu a

vyhlasovani datovych prvka v informac¢nim systému o datovych prvcich)

3. Vést a spravovat provozni dokumentaci informacnich systémil vetejné spravy (podrobnosti
stanovi Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpec¢nosti a kvality informac¢nich systému
verejné spravy)

Pokud dany ISVS poskytuje dalsim ISVS sluzby, spravci informacnich systémua veiejné
spravy poskytuji sluzby informacnich systémi vefejné spravy prostiednictvim centralniho
mista sluzeb.



3.2.4 | Provozni dokumentace k ISVS

Provozni dokumentace ISVS je zdkladni dokumentaci systému. PoZadavky na provozni
dokumentaci stanovuje zejména Vyhlaska 529/2006 Sb., ato § 10 a § 11. Dalsi pozadavky na
provozni dokumentaci, jeji tvorbu, udrzovani, zmény a vyuziti stanovi ufad ve své informacéni
koncepci.

Provozni dokumentaci informacniho systému verejné spravy tvori tyto dokumenty:
1. bezpecnostni dokumentace informac¢niho systému vetejné spravy,

2. systémova piirucka,

3. uzivatelska ptirucka.

V provozni dokumentaci orgdn vefejné spravy uvadi aktudlni stav informacéniho systému
vefejné spravy popisem funkcnich a technickych vlastnosti kazdého informac¢niho systému
vefejné spravy, jehoz je spravcem, a to vcetné organizacné technickych opatieni, ktera
zajist'uji zachovani téchto vlastnosti. Provozni dokumentace k informa¢nimu systému vetejné
spravy musi byt zpracovdna tak, aby odpovidala zasaddm a postupiim stanovenym v
informacni koncepci.

Bezpeénostni dokumentace ISVS

Bezpecnostni dokumentaci informacniho systému verejné spravy tvori:

* bezpecnostni politika informac¢niho systému vefejné spravy, a to vzdy pokud systém ma
vazby s informa¢nim systémem vefejné spravy jiného spravce nebo pokud organ vefejné
spravy neni provozovatelem tohoto systému,

* bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce systému.

Bezpecnostni politika informaéniho systému vefejné spravy obsahuje popis bezpecnostnich
opatfeni, kterd organ vefejné spravy uplatituje pii zajiStovani bezpecnosti tohoto systému a
ktera odpovidaji pozadavkiim na bezpecnost stanovenym v informacéni koncepci.
Bezpec¢nostni smérnice pro ¢innost bezpec¢nostniho spravce systému obsahuje podrobny popis
bezpec¢nostnich funkci, které bezpecnostni spravce systému pouziva pro provadéni uréenych
¢innosti v informaénim systému vefejné spravy, a navod na pouziti téchto funkci.
Bezpecnostni atestace

Organ vetejné spravy predklada pii atestaci bezpecnostni politiku informaéniho systému

vefejné spravy, pokud je povinen ji zpracovat podle Vyhlasky 529/2006 Sb., § 10, odst. 2,
pism. a). To znamen4, Ze kazda bezpecnostni politika ISVS musi byt fadné atestovana.




Systémova prirucka ISVS
Systémova ptirucka ISVS je primarné urcena spravei ISVS a provozovateli ISVS.
Systémova prirucka informacniho systému verejné spravy vidy obsahuje:

* popis funkci, véetné¢ bezpecnostnich, které¢ pouziva spravce systému pro provadéni uréenych
¢innosti v informacnim systému vetejné spravy, a navod na pouziti téchto funkeci,

* parametry kvality, které vychazeji z pozadavkl na kvalitu podle § 3 odst. 2,

* podrobny popis informac¢niho systému vetejné spravy nebo odkaz na dokument, ve kterém
je popis uveden a ktery je spravci systému dostupny,

* popis jednotlivych Cinnosti vykonavanych pii spraveé informac¢niho systému veiejné spravy,
véetné Cinnosti definovanych pro role podle § 12, urceni fyzickych osob, které tyto ¢innosti
vykonavaji, a opravnéni nezbytnych pro vykon téchto ¢innosti,

* definovani uzivateli nebo skupin uzivatelll a jejich opravnéni a povinnosti pii vyuzivani
informacniho systému vefejné spravy.

Uzivatelska prirucka ISVS

Uzivatelska prirucka ISVS je primarn¢ urcena pro jeho uzivatele, at’ uz jsou jimi konkrétni
fyzické osoby, anonymni uzivatelé, ¢i organy veiejné spravy, které¢ dany ISVS pouzivaji.

Uzivatelska prirucka informacniho systému verejné spravy vzdy obsahuje:

* popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouziva uzivatel pro svou ¢innost v informa¢nim
systému vetejné spravy, a navod na pouziti téchto funket,

* vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatelii ve vztahu k informacnimu systému vetejné
spravy.

Provozni dokumentaci informac¢niho systému vefejné spravy tvoii ¢i mohou tvofit také i jiné
dokumenty, pokud je jejich zpracovani a vyuzivani nezbytné pro efektivni spravu
informacéniho systému vefejné spravy; to plati vzdy pro informaéni systémy vefejné spravy,
které zpracovavaji velké objemy dat nebo které jsou vytvafeny a provozovany, vcetné
provadéni zmén v téchto systémech, v souladu s ceskymi technickymi normami, které
zpracovani jinych dokumentt predpokladaji.



3.3 | Agendové informacni systémy a jejich napojeni na
zakladni registry

Organ vefejné moci pfistupuje k udajim v zakladnich registrech také prostfednictvim svych
agendovych informacnich systéma, které spravuje. Jeden AIS muze pfitom vyuzivat vice
OVM, ovsem kazdy AIS musi mit svého konkrétniho jediného spravce.

Agendovy informacni systém vyuziva sadu webovych sluzeb Informacniho systému

zékladnich registri, pricemz veskeré aspekty tykajici se pfipojeni a vyuzivani ISZR a
webovych sluzeb (vCetné podpory pro OVM) fesi Sprava zékladnich registru.

Organy vetejné moci ptistupuji k zdkladnim registriim ve dvou hlavnich rolich:

role popis vyuziti AIS
EDITOR OVM v dané agendé je editorem idaju v registrech centralni edita¢ni AIS
CTENAR OVM v dané agendé vyuziva udaje z registrti centralni &i lokalni AIS

Kazdy AIS, ktery je pripojen k zakladnim registriim, je jednoznacné identifikovan
nasledujicimi udaji:

« IC ufadu — IC spravce AIS,

* AIS_ID —identifikator AIS z informac¢niho systému o informacnich systémech vetejné
spravy (IS o ISVS),

* SN — ¢islo certifikéatu (SerialNumber),

* Seznam agend — seznam agend v AIS obsazenych

3.3.1 | Vyuzivani zakladnich registri prostirednictvim AIS

eGON sluzby jsou publikovany na vnéjsim eGON rozhrani ISZR (na schématu nize — Cervené
oznacen¢ rozhrani). Po pfedchozim Ohlaseni OVM k vykonu Agendy, mohou pracovnici
zatazeni do Agend OVM tyto sluzby pouzivat na zékladé opravnéni, prostfednictvim
centralnich AISU, ¢i svych vlastnich AISi.

Na obrazku je zobrazeno celé komunikacni schéma pro vyuzivani sluzeb ISZR ze strany
agendovych informacnich systémi.
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3.3.2 | Zakladni podminky pripojeni do ostrého prostredi
ISZR, certifikace

V ptipadé, ze chce OVM pro komunikaci se zdkladnimi registry vyuZit vlastni agendovy
informacni systém, je zakladni podminkou provedeni registrace kazdého takového AIS
organem vefejné moci do Informaéniho systému o informacnich systémech vefejné spravy
(ISoISVS). Pouze registrovany AIS v ISoISVS je mozné nasledné (po ziskani certifikatu pro
komunikaci s ISZR a provedeni ptislusnych uprav) piipojit k rozhrani ISZR.

Obecneé plati, ze je treba splnit tyto kroky:

1. AIS musi byt zaregistrovan v informacnim systému o informacnich systémech vetejné
spravy (IS o ISVS).

2. Utad musi mit ozndmenou puisobnost ve viech (zaregistrovanych) agendach, které AIS
obsahuje.

3. Ufad se musi seznamit s dokumentem “Certifikacni politika SZR” a zavézat certifika¢ni
politiku SZR dodrZovat.



4. AIS musi splinovat podminky dokumentu “Bezpecnostni pozadavky na AIS pro pfipojeni k
produkénimu prostiedi Zakladnich registri” (pozn. souc¢asti pozadavkil je ispéSné otestovani
AIS v testovacim prostiedi).

5. Utad musi pfijmout svou odpovédnost za jednozna¢nou autentizaci a autorizaci viech osob,
které budou pti vykonu plsobnosti v zaregistrované agend¢ prostiednictvim AIS pristupovat
ke sluzbdm vnéjsiho rozhrani informacniho systému zakladnich registri, a ze tyto osoby
budou k dané ¢innosti opravnény.

Zadost o certifikat a pFipojeni AIS k ISZR
Pred podanim Zadosti o certifikat si urad pripravi

1. Identifikator AIS ID (identifikator podle IS o OSVS.)

2. Seznam agend obsaZzenych AIS.

3. Pevnou vetejnou IP adresu, ze které bude AIS pfistupovat; je-li Gfad subjektem KIVS
uvede adresu piidélenou v ramci KIVS.

4. Asymetricky kli¢ovy par (Gfad pfitom postupuje podle ndvodu uvefejnéného na
www.szrcr.cz v sekci Spravcei a vyvojari).

Urad podd Zddost o certifikat:

1. Utad vyplni formuléf, ktery je dostupny na webu SZR. Jedna se o stavajici formulat pro
registraci AIS do JIP rozsifeny o funkcionalitu potiebnou pro registraci AIS do zékladnich
registrii; pii vyplnovani formulare urad vyuzije piipravené tdaje a pfipoji k nému vefejnou

cast asymetrického klicového paru.

2.V zadosti ufad uvede kontaktni idaje na osobu pro IT zélezitosti a komunikacni heslo. Tyto
udaje slouzi pro piipadnou telefonickou nebo e-mailovou komunikaci mezi SZR a tfadem.

3. Utad odesle vypInény formulaf do datové schranky SZR.

Pro odeslani ufad vybere jednu ze dvou moZnosti — Bud’ “Automaticky odeslat do datové
schranky” nebo “Ulozit pro odeslani spisovou sluzbou”

Vygenerovani certifikatu (tyka se SZR)
Sprava zakladnich registrii zajisti:

* vygenerovani certifikatu,

» zi'izeni sluzby piipojeni (prostup z IP adresy Gfadu k vnéj§imu rozhrani ISZR),
» zavedeni certifikatu do systému ISZR a ORG,

* odeslani certifikati do DS tradu.



Instalace certifikatu

Proces zptistupnéni AIS k zdkladnim registrim ufad dokon¢i instalaci certifikdtu na svém
serveru. Pfi instalaci certifikatu postupuje podle navodu “Postup pro generovani
asymetrického klicového paru”, ktery je uvefejnén na internetovych strankach Spravy
zakladnich registrit www.szrer.cz v sekci pro vyvojare.

Certifikat v testovacim prostredi je vydavan s dobou platnosti 12 mésicti.
Certifikat v produk¢nim prostiedi je vydavan s dobou platnosti 36 mésict.
Autentizace a logovani v ramci AIS

V ramci naplnéni pozadavku na zajisténi evidence piistupt k idajim v zakladnich registrech
musi OVM pfifadit konkrétni zaméstnance k jednotlivym agenddm a jejich ¢innostnim rolim.
OVM tedy musi déle zajistit i autentizaci uzivatelli, pfifazeni k rolim v agendach a nasledné
musi zajistit 1 logovani tak, aby bylo moZno na zadost subjektu ¢i kontrolniho organu dohledat
konkrétniho ufednika a konkrétni divod vyuzivani tdaji ze zékladnich registri u kazdé
transakce mezi AIS a ISZR.

Pravni ramec nespecifikuje jak konkrétne autentifikaci uzivateli AIS jako urednikii v dané
agendé a jejich autorizaci zajistit, ale vesmes Ize vyuzit dva koncepty:

1. Vyuziti sluzeb JIP/KAAS — Tato moznost feSeni vyuziva sluzeb katalogu autentizacnich a
autorizacnich sluzeb pro spravu identit potfebnych pro praci s lokalnim AIS. Implementace
této moznosti feSeni spoCivda bud v upravé lokalniho AIS, ktery bude komunikovat
prostiednictvim webovych sluzeb s JIP/KAAS za ucelem autentizace uzivatele, nebo v
synchronizaci vybranych identit s lokalnimi adresadfovymi sluzbami.

2. Zajisténi zivotniho cyklu identity vlastnimi prostfedky — Lokalni AIS fesi spravu identit
bud’ ve svém vlastnim — nativnim prostfedi (v rdmci daného informacniho systému), nebo
prostfednictvim lokéalnich adresafovych sluzeb (LDAP), které nejsou synchronizovany s JIP.

Opét ale plati, Ze tyto technické podrobnosti musi v prvni fadé fesit dodavatel AIS.

3.3.3 | Navody a vzorové priklady

Na webovych strankach Spravy zdkladnich registrti doporucujeme procist sekce Pripojeni
prostiednictvim vlastniho AIS a Pro spravce a vyvojate AIS, v nichZz naleznete mnoho
zajimavého.

Doporucujeme podrobné prostudovat metodické materialy Spravy zdkladnich registr.



Podminky pro pripojeni agendovych informac¢nich systémii k ISZR

Dokument stanovuje jednoduchou a srozumitelnou formou podminky pro piipojeni
agendovych informacnich systémii organa veiejné moci k rozhrani ISZR, aby mohly vyuzivat
udaje ze zakladnich registrli. Pro spravce AIS je tento dokument naprostym minimem
znalosti.

Referen¢ni agent

Pro ty, kdo chtéji programovat vlastni agendové informacni systémy a chtéji védet, jak
vypada komunikace s ISZR a vyuZzivani webovych sluzeb, je urcen takzvany referencni agent.
Jedna se o predpfipraveny soubor programového kodu pro komunikaci s ISZR a vyuzivani
jeho sluzeb. Referencni agent obsahuje i popsané zdrojové kody, které lze bez licencniho

mezeni volné vyuzit. Agent je dostupny pro platformy .NET (Microsoft .NET platform) a
Java.

4 | Kontrolni otazky

e

O

1) Ktery zakon tvori hlavni legislativu v oblasti informac¢nich systémii?
2) Kolik hlavnich nastroji znate pro rizeni ISVS? Vyjmenujte je.
3) Ustitednim spravnim @fadem pro oblast informaénich systémi je?

4) Vysvétlete princip ¢tyrvrstvé architektury eGovernmentu.

5 | Doporucena literatura

=
=<

Odkazy souvisejici s problematikou

Informacni systémy verejné spravy
» Sekce 0 ISVS na webovych strankdch Ministerstva vnitra CR




* Webovy portal Sluzby ISVS

o Provozni verze ISoISVS — Informac¢niho systému o informacnich systémech verejné
spravy

o Provozni verze ISDP — Informacniho systému o datovych prvcich

Agendové informacni systémy a zakladni registry
» Sekce o zakladnich registrech na webovych strankach Ministerstva vnitra
* Internetové stranky Spravy zakladnich registra

o Sekce pro OVM o praci se zakladnimi registry prostiednictvim IS

o Sekce pro spravce agendovych informacénich systémiu

o Sekce Spravci a vyvojari

Doporucené zdroje

» Metodicky pokyn: Jak postupovat pfi plnéni povinnosti podle Zakona o informacnich
systémech vefejné spravy
* Metodicky pokyn: Co je a co neni informacni systém vetejné spravy
» Komentaf k Vyhlasce o dlouhodobém fizeni ISVS a provozni dokumentaci
* Procesni model: Dlouhodobé tizeni ISVS
* Vzorové informacni koncepce organil vefejné spravy
o Vzorova uplna struktura informacni koncepce
o Vzorova informacéni koncepce pro Ustfedni spravni urad
o Vzorova informacni koncepce pro obec s rozsitenou ptisobnosti
o Vzorova informacni koncepce pro obec s povéfenym obecnim tradem
o Vzorova informacni koncepce pro obec zakladniho typu
« Metodicky pokyn: Rizeni kvality ISVS
» Metodika Podminky pro ptipojeni agendovych informacnich systémi k ISZR

6 | Souhrn

V kurzu jste se sezndmili s teoretickymi zéklady problematiky informacnich systéml na
jednotlivych tfadech vefejné spravy, a to vcetné jejich dlouhodobého fizeni, spravy a
provozovani a také nového pojeti eGovernmentu, kdy na zakladé Ctyfvrstvé architektury jsou
modelem sdilenych sluzeb jednotlivé modely a sluzby propojeny. V praktické casti jste méli
moznost prostudovat pozadavky a postupy pro fizeni ISVS, vypracovani informac¢ni koncepce
ufadu, provozni dokumentace k jednotlivym systémim, zivotnimu cyklu informacnich
systémt, vcetné jejich spravy, a v neposledni fadé také napojeni agendovych informacnich
systému na zékladni registry. Véfime, ze tispé$né absolvovani kurzu bude pfinosné pro Vas

pracovni 1 osobni rozvoj.



Test
1.1 | Agendovym informacénim systémem je:

e informacni systém pro podporu ¢innosti a agend vefejné spravy
e informacni systém pro agentury

o tabulka v Excelu obsahujici informace o informacnich systému
e informacni systém pro feSeni vztahu s agenturami

1.2 | Atesty pro dlouhodobé fizeni informacnich systému vydava:

e autor informacni koncepce

e organ vefejné spravy, ktery zpracovava informacni koncepci

e atestacni stiedisko na zaklad€ podkladi Ministerstva vnitra a zpracovatele IK
e atestacni stfedisko na zaklad€ podkladt zpracovatele IK

1.3 | Bezpe¢nost informacnich systémii eSi primarné:

e jejich spravci

e jejich provozovatelé

e Narodni centrum kybernetické bezpecnosti
e  Ministerstvo vnitra

1.4 | Hlavni legislativu v oblasti informac¢nich systému tvori:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument

1.5 | Informacni systém zakladnich registri (ISZR) je:

e informacni systém, v némz se spravuji v§echny udaje v zakladnich registrech

e informacni systém zprostfedkujici vazbu mezi jednotlivymi registry a agendovymi
informacnimi systémy

e informacni systém o provozu zakladnich registri a agendovych informacnich systému

e informacni systém obsahujici informace o pfipojeni agendovych informacnich systémi k
zakladnim registrim

1.6 | Kdo je zodpovédny za Fizeni a provozovani informacnich systémi v airadu?

e feditel, predseda, ¢i ministr

¢ odbor informacnich technologii

e ten, kdo je urCen v informacni koncepci
e ten, kdo je urCen Ministerstvem vnitra



1.7 | Kdo Zada o certifikat pro pristup AIS k zakladnim registrim?

e  Ministerstvo vnitra jako spravce ISoISVS

e Sprava zakladnich registrti jako spravce ISZR

e provozovatel pfislusn¢ho ISVS jako ten, kdo technicky fesi provoz a ptipojeni
e spravce prislusného ISVS jako ten, kdo spravuje AIS

1.8 | Klicovym dokumentem pro dlouhodobé fizeni informacnich systémi v uradu je:

e Strategie potfeb v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich systému
e Informacni koncepce

e Seznam informacnich systému

e Analyza spravy a dlouhodobého fizeni informacnich systému

1.9 | Maximalni doba platnosti informac¢ni koncepce uiadu je:

e jedenrok

e dvaroky

e do konce platnosti atestu

e do konce platnosti certifikatu

1.10 | Povinnost predavat udaje o informacnich systémech do ISoISVS ma:

e  Ministerstvo vnitra, nebot’ je zodpovédné za vedeni ISoISVS

e Spréava zakladnich registri, nebot’ je zodpovédna za ptipojeni ISVS k zadkladnim registrim
e spravce ISVS, nebot’ je jeho spravcem a zodpovida za né;j

e provozovatel ISVS, nebot’ jej fakticky provozuje a zodpovida za jeho provoz

1.11 | Rozhodujici slovo v souvislosti s informa¢nim systémem ma:

e ten, kdo plati

e provozovatel informacniho systému
e  Ministerstvo vnitra

e spravce informac¢niho systému

1.12 | Spravcem informacniho systému je ten, kdo:

e ma kli¢e od serverovny

o provadi alespon nekteré informacni ¢innosti souvisejici s informacnim systémem
e je soucasti Ministerstva vnitra

e urcuje ucel a prostredky zpracovani informaci a za informac¢ni systém odpovida

1.13 | Spravny postup p¥i pripojeni AIS k zakladnim registrim je:

e vystaveni certifikatu SZR, zépis ISVS do ISoISVS, pfipojeni do ostrého prostiredi ISZR a
zarovei testovani

o zapis ISVS do ISoISVS, vystaveni certifikatu SZR, testovani AIS v testovacim prostfedi a pak
ptipojeni do provozniho prostfedi ISZR

e vystaveni certifikatu SZR, zapis ISVS do ISoISVS, testovani AIS v testovacim prostiedi a pak
pfipojeni do provozniho prostfedi ISZR

e vystaveni certifikatu SZR, testovani AIS v testovacim prostiedi a pak ptipojeni do provozniho
prosttedi ISZR a jako ptipojeny AIS zapis do ISoISVS



1.14 | Ustit‘ednim spravnim uiadem pro oblast informaé&nich systémi je:

e Sprava zakladnich registri

e  Ministerstvo informatiky

e  Ministerstvo vnitra

o  Utad pro statni informaéni systémy

1.15 | V jakém dokumentu ma byt eSena oblast financovani rozvoje informacnich systému?

e Informacni koncepce

e Stiednédobé ukazatele rozpoctu
¢ Financni rad

e Rozpoctovy rad

1.16 | Za audit transakci z AIS do zakladnich registra zodpovida:

e spravce jednotlivych registri

e spravce ISZR

e spravce agendového informacniho systému
e spravce [SoISVS



Test — spravne odpoveédi
1.1 | Agendovym informacnim systémem je:

e informacni systém pro podporu ¢innosti a agend vetejné spravy (spravna odpovéd’)
e informacni systém pro agentury (nespravna odpoveéd’)

o tabulka v Excelu obsahujici informace o informacnich systému (nespravna odpoved’)
e informacni systém pro feSeni vztahu s agenturami (nespravna odpoved’)

1.2 | Atesty pro dlouhodobé fizeni informacnich systémi vydava:

e autor informacni koncepce (nespravna odpoved))

e organ vefejné spravy, ktery zpracovava informacni koncepci (nespravna odpoved)

e atestatni stiedisko na zakladé podkladi Ministerstva vnitra a zpracovatele IK (nespravna
odpoveéd)

e atestacni stfedisko na zéklad€ podkladt zpracovatele IK (spravna odpovéd’)

1.3 | Bezpe¢nost informacnich systémii ieSi primarné:

e jejich spravci (spravna odpovéd’)

e jejich provozovatelé (nespravna odpoved’)

e Narodni centrum kybernetické bezpe¢nosti (nespravna odpoved))
e  Ministerstvo vnitra (nespravna odpoved))

1.4 | Hlavni legislativu v oblasti informac¢nich systému tvori:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (nespravna odpoved’)

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informaéni spolecnosti (nespravna odpovéd’)

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy (spravna odpovéd’)

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti
(nespravna odpoved)

1.5 | Informacni systém zakladnich registri (ISZR) je:

e informacni systém, v némz se spravuji vSechny udaje v zakladnich registrech (nespravna
odpoveéd)

e informacni systém zprostfedkujici vazbu mezi jednotlivymi registry a agendovymi
informacnimi systémy (spravna odpovéd’)

e informacni systém o provozu zakladnich registri a agendovych informacnich systému
(nespravna odpoved)

e informacni systém obsahujici informace o pfipojeni agendovych informacnich systémi k
zakladnim registrim (nespravna odpoved)

1.6 | Kdo je zodpovédny za Fizeni a provozovani informacnich systémi v uradu?

o Tfeditel, pfedseda, ¢i ministr (nespravna odpovéd’)

e odbor informacnich technologii (nespravna odpoved’)

e ten, kdo je urCen v informacni koncepci (spravna odpovéd’)
e ten, kdo je uren Ministerstvem vnitra (nespravna odpoved))



1.7 | Kdo zZada o certifikat pro pristup AIS k zakladnim registrim?

e  Ministerstvo vnitra jako spravce ISoISVS (nespravna odpoveéd)

e Sprava zakladnich registri jako spravce ISZR (nespravna odpovéd)

e provozovatel pfislusn¢ho ISVS jako ten, kdo technicky fesi provoz a piipojeni (nespravna
odpoved)

e spravce prislusného ISVS jako ten, kdo spravuje AIS (spravna odpovéd’)

1.8 | Klicovym dokumentem pro dlouhodobé Fizeni informacnich systémi v uiadu je:

Strategie potieb v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich systému (nespravna odpoved’)
Informacni koncepce (spravna odpovéd’)

e Seznam informacnich systému (nespravna odpoved))

e Analyza spravy a dlouhodobého fizeni informacnich systému (nespravna odpovéd’)

1.9 | Maximalni doba platnosti informacni koncepce uiradu je:

e jeden rok (nespravna odpovéd)

e dvaroky (nespravna odpoved)

e do konce platnosti atestu (spravna odpovéd’)

e do konce platnosti certifikatu (nespravna odpoved’)

1.10 | Povinnost predavat idaje o informacnich systémech do ISoISVS ma:

e  Ministerstvo vnitra, nebot’ je zodpovédné za vedeni ISoISVS (nespravna odpoved)

e Sprava zakladnich registri, nebot’ je zodpoveédna za pfipojeni ISVS k zakladnim registrim
(nespravna odpoved)

e spravce ISVS, nebot je jeho spravcem a zodpovida za néj (spravna odpovéd’)

e provozovatel ISVS, nebot’ jej fakticky provozuje a zodpovida za jeho provoz (nespravna
odpoveéd)

1.11 | Rozhodujici slovo v souvislosti s informa¢nim systémem ma:

e ten, kdo plati (nespravna odpoved)

e provozovatel informacniho systému (nespravna odpoveéd’)
e  Ministerstvo vnitra (nespravna odpovéd))

e spravce informacniho systému (spravna odpovéd’)

1.12 | Spravcem informacniho systému je ten, kdo:

e ma klice od serverovny (nespravna odpoved))

e provadi alespon nékteré informacni Cinnosti souvisejici s informacnim systémem
(nespravna odpoveéd’) je soucasti Ministerstva vnitra (nespravna odpoveéd’)

e urcuje ucel a prostiedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovida (spravna
odpovéd)

1.13 | Spravny postup pii piipojeni AIS k zakladnim registrim je:

e vystaveni certifikatu SZR, zapis ISVS do ISoISVS, piipojeni do ostrého prostiedi ISZR a
zaroven testovani (nespravna odpoveéd’)

o zapis ISVS do ISoISVS, vystaveni certifikatu SZR, testovani AIS v testovacim prostiedi a pak
ptipojeni do provozniho prostfedi ISZR (spravna odpovéd’)



e vystaveni certifikatu SZR, zapis ISVS do ISoISVS, testovani AIS v testovacim prostfedi a pak
ptipojeni do provozniho prostfedi ISZR (nespravna odpoved)

e vystaveni certifikatu SZR, testovani AIS v testovacim prostiedi a pak ptipojeni do provozniho
prostiedi ISZR a jako pfipojeny AIS zapis do ISoISVS (nespravna odpovéd)

1.14 | Ustiednim spravnim ufadem pro oblast informaénich systémi je:

e Spréava zakladnich registra (nespravna odpoveéd)

e  Ministerstvo informatiky (nespravna odpoveéd’)

e  Ministerstvo vnitra (spravna odpovéd’)

o Utad pro statni informacni systémy (nespravna odpovéd’)

1.15 | V jakém dokumentu ma byt ieSena oblast financovani rozvoje informacnich systému?

e Informacni koncepce (spravna odpovéd’)

e Strednédobé ukazatele rozpoctu (nespravna odpoveéd’)
¢ Finan¢ni fad (nespravna odpoved)

e Rozpoctovy tad (nespravna odpoved))

1.16 | Za audit transakci z AIS do zakladnich registri zodpovida:

e spravce jednotlivych registri (nespravna odpoved)

e spravce ISZR (nespravna odpoved’)

e spravce agendového informacniho systému (spravna odpovéd’)
e spravce [SoISVS (nespravna odpoved)



